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Abstract 
This study examines the use of AI-based fraud 
detection systems among financial institutions in 
Iran, the United Arab Emirates, and Qatar, with a 
particular focus on trust, transparency, and perceived 
fairness. Despite the promise of AI operations in 
identifying financial anomalies, uncertain decision-
making processes, and algorithmic bias limit their 
widespread adoption, especially in regulated banking 
sectors. This study uses a quantitative strategy based 
on partial least squares structural equation modeling 
and multi-group analysis of survey responses from 
four hundred banking professionals, such as auditors 
and compliance officers. The study shows that 
transparency greatly enhances trust, which is the 
main predictor of AI adoption. Perceived fairness 
moderates the negative effects of algorithmic bias, 
emphasizing its important role in building system 
credibility. Subgroup analysis reveals distinct 
regional and professional variations in trust and 
fairness sensitivity, with internal auditors and those 
highly exposed to AI showing greater readiness for 
adoption. Regulatory compliance also emerges as a 
positive factor in adoption. This research identifies 
transparent, explainable, and fairness-sensitive AI 
tools as essential to promote adoption in regulated 
sectors. The findings provide guidance for 
promoting responsible and trust-based AI 
implementations in fraud detection. 
Keywords: AI Transparency, Fairness Perception, 
Algorithmic Bias, Regulatory Compliance, Financial 
Institutions. 

 چکیده
 برمبتنی تقلب تشخیص هایسیستم از استفاده میزان بررسی به پژوهش این

 و عربی متحده یران، اماراتا در مالی مؤسسات میان در مصنوعی هوش
 رغمبه. پردازدمی انصاف درک و اعتماد، شفافیت بر ویژه تمرکز قطر، با

مالی،  هایناهنجاری اییشناسدر مصنوعی هوش عملیات بودن نویدبخش
 الگوریتمی، پذیرش سوءگیری و نامشخص گیریتصمیم فرآیندهای

 مقررات، محدود برمبتنی بانکی هایبخش در ویژهرا، به آن گسترده
 معادلات سازیمدل برمبتنی کمی استراتژی یک از پژوهش این. کندمی

 هایپاسخ از گروهی چند تحلیل و جزئی مربعات حداقل ساختاری
 مسئولان و حسابرسان بانک، مانند متخصص چهارصدونه از نظرسنجی

 که را شفافیت، اعتماد که دهدمی نشان پژوهش این. کندمی انطباق، استفاده
 افزایش زیادی حد است، تا مصنوعی هوش جذب اصلی کنندهبینیپیش

 تعدیل را الگوریتمی سوءگیری منفی انصاف، تأثیرات درک. دهدمی
 تحلیل و تجزیه. دارد تأکید سیستم اعتبار ایجاد در آن مهم نقش بر و کندمی

 و اعتماد هب حساسیت در را متفاوتی ایحرفه و ایمنطقه ها، تغییراتزیرگروه
 معرض در بسیار افراد و داخلی حسابرسان آن دهد که درمی نشان انصاف
 رعایت. دهندمی نشان پذیرش برای بیشتری مصنوعی، آمادگی هوش

 پژوهش این. شودمی ظاهر پذیرش در مثبت عامل یک عنوانبه نیز مقررات
 یبرا را انصاف به حساس و توضیح شفاف، قابل مصنوعی هوش ابزارهای

ها، یافته. داندمی ضروری مقررات برمبتنی هایبخش در پذیرش ترویج
 اعتماد برمبتنی و مسئولانه مصنوعی هوش سازیپیاده ترویج برای راهنمایی

 .دهندمی ارائه تقلب تشخیص در

 انصاف، سوءگیری مصنوعی، درک هوش شفافیت: واژگان کلیدی
 .مالی مقررات، مؤسسات با الگوریتمی، انطباق
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 پیشگفتار مترجم

های کلان و پردازش های کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری، تحلیل دادهترین جنبهیکی از مهم

بینی ها، پیشهای تراکنشادهها از هوش مصنوعی برای تحلیل دسریع و دقیق اطلاعات است. بانک

کنند. یادگیری ماشین یکی از شناسایی موارد مشکوک به تقلب استفاده میرفتارهای مالی مشتریان و

دهد که الگوی رفتاری غیرمعمول ها این امکان را میهای اصلی هوش مصنوعی است و به بانکمؤلفه

ها کمک دیگر، پردازش زبان طبیعی به بانک شناسایی و هشدارهایی پیشگیرانه صادر کنند. از سویرا

برداری کنند و پاسخگویی به مشتریان را های موجود بهرههای متنی و گزارشکند تا از دادهمی

های در برنامهها شارکت روزافزون بانک(. م7۱9، ۱۴۰۴، و همکاران افزایش دهند )نصراصفهانی

خدمات بانکی را های زودی بخش ی بهدهد که هوش مصنوعاستارتاپ هوش مصنوعی نشان می

قابل های کنند ممکن است، زیانکه از انطباق و پذیرش خودداری میهایی متحول خواهد کرد. بانک

عمومی اشتیاق و تردید نسبت به های توجهی را از نظر زمان، هزینه و سهم بازار تجربه کنند. واکنش

خطرات مرتبط با آن است. آینده هوش  هوش مصنوعی، عمدتاً به دلیل پتانسیل درک شده و

ایی شناسهایمصنوعی در صنعت بانکداری، به توانایی و سرعت این بخش در رسیدگی به چالش

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 605و قطر یامارات متحده عرب ران،یدر ا یو ادراک انصاف در مؤسسات مال تی: نقش اعتماد، شفافیدر بانکدار یهوش مصنوع بریتقلب مبتن صیتشخ رشیپذ

 و کنند پیشرفته ادغام فناوری با را های خودسنت ها وارزش توانندها میشده، بستگی دارد. بانک

 (.26، ۱۴۰۳نند )مرادیان و بهور، ک جدید، مستحکم شده بازار دیجیتالی در را خود موقعیت

 نیم از بیش اما شد تأسیس دانشگاهی رشته یک عنوانبه میلادی ۱95۰ دهه در مصنوعی هوش

 و داده کلان ظهور دلیل به امروزه. ماند باقی محدود عملی علاقه با ایناشناخته علمی شاخه قرن

 هوش .است شده عمومی وگوهایگفت و کار و کسب محیط پردازش، وارد قدرت در تکامل

تحلیلی،  مصنوعی هوش به توانمی را ۱دهدمی ارائه خود از که تحلیلی و پردازش به باتوجه مصنوعی

 هوش به خود تکاملی مرحله براساس یا کرد بندیطبقه انسانی مصنوعی هوش و انسان از گرفته الهام

 وقتی که است این اشتراک وجه حال،بااین. کرد بندیطبقه العادهفوق و محدود، عمومی مصنوعی

 عنوانبه پدیده این. شودنمی درنظرگرفته صورت این به رسد، غالباًمی عموم استفاده به مصنوعی هوش

 مصنوعی هوش برنامه یک رفتار بینندگان که افتدمی اتفاق زمانی شودمی شناخته مصنوعی هوش اثر

 (.75، ۱۴۰2گیرند )هانلین و کاپلان، می نیست، نادیده واقعی هوش که استدلال این با را

 ابعاد دارای نیز کشورها گشته، امنیت دهه چند در نوینهای فناوری روزافزون پیشرفت با

ها فناوری این. است نمانده نصیببی جهانی تحولات و تغییر از حوزه این و است شدهتری پیچیده

 بر را مردم روزانه زندگی دردهی دمتخ وریزی مدیریت، برنامه کار کههایی زیرساخت عنوانبه

 تحلیل و مقابل طرف اراده تخریب برای را منازعههای طرف وسوسه و طمع دارند، بسترهای عهده

 زندگی امور تقریباً تمامی اطلاعات عصر در. است آورده فراهم سیطره و تفوق ایجاد و خود اراده

 اختلال ایجاد هرگونه رو این از. است خورده گرهای رایانه و دیجیتالیهای سیستم با نوعی بهها انسان

 ناظمی) باشد مؤثر کشورها امنیت و اجتماعی نظم زدن هم به در نوعی به تواندها میسیستم این در

 (.۱۴5، ۱۳95همکاران،  و اردکانی

 در ویژهبه ماشینی یادگیری هایپیشرفت و کامپیوتری پردازش ها، قدرتداده کمک با مصنوعی هوش

                                                      
 هوش شناختی، عاطفی و هوش اجتماعی -۱
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درنتیجه، . است جهان سراسر در کارآمدتر روشی به شدن تبدیل و بهبود حال در تدریجبه اخیر دهه دو

 از تعدادی. شودمی استفاده مختلف هایبخش روزمره زندگی در مکرر و فزایندهطور بهمصنوعی هوش

موبایل،  برداریهنقش ،بیومتریک هویت گفتار، احراز تشخیص: از عبارتند فناوری این مختلف کاربردهای

آوری تأمین، جمع زنجیره ترافیک، مدیریت، تولید، مدیریت کنترل و نقل و ناوبری، حمل هایسیستم

 (.2۰۳، ۱۴۰2هدفمند )بن راشد و همکاران،  آنلاین بازاریابی کنترل و هاداده

 مقدمه

 که کشورهایی در ویژهبانکی، به بخش در تقلب تشخیص برای ماشینی یادگیری از روزافزون استفاده

 تشخیص قطر، اثربخشی و عربی متحده ایران، امارات مانند هستند شدن دیجیتالی حال در سرعت به

 عملیات در کلیدی ابزاری عنوانمصنوعی، به هوش. است بخشیده بهبود چشمگیری طرز به را تقلب

 در مهمی مسائل همراه به ار ایبرجسته عملیاتی انطباق، مزایای برمبتنی هایمحیط در ویژهمالی، به

 است. در داشته همراه به مصنوعی هوش برمبتنی تصمیمات به نهادی اعتماد و شفافیت، انصاف مورد

 کلیدی جزء یک به مکمل ابزار یک از مصنوعی هوش برمبتنی تقلب عادی، تشخیص بانکی بخش

 هایقانون، مدل بربتنیم کلاسیک هایسیستم وجود، برخلاف این با. است شده تبدیل ریسک کاهش

 مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص هشدارهای توجیه و درک از مانع که هستند سیاه هایجعبه

 را حسابرسی قابلیت و شفافیت، پاسخگویی فقدان این. شوندمی مالی کارشناسان و حسابرسان توسط

 بین پل ایجاد ایبر را توضیح قابل مصنوعی هوش هایچهارچوب هماهنگی و بردمی بین از

 .سازدمی ضروری نظارتی تفسیرپذیری و اتوماسیون

 در اساسی شکاف فراملی، یک مصنوعی هوش و مصنوعی هوش اخلاق به علاقه افزایش رغمبه

 استفاده بر اعتماد و شفافیت، انصاف چگونه کنندمی بررسی که تجربی مطالعات که است این ادبیات

 انطباق، مانند بر متمرکز هایمحیط در مصنوعی هوش بریمبتن تقلب تشخیص هایسیستم از

 قبلی کارهای اگرچه. هستند کمیاب گذارند؟می قطر، تأثیر و عربی متحده های ایران، اماراتمحیط
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 هایمدل کمی مطالعات اند، اماکرده تأیید را مصنوعی هوش پذیرش بر سوءگیری و شفافیت تأثیرات

 مالی صنعت در مصنوعی هوش پذیرش با ارتباط در را عوامل این که اندکرده تدوین را ترکیبی

 فشارهای چگونه که گیرندمی نظر در ندرتبه پیشین این، مطالعات بر علاوه. کنندمی گیریاندازه

 هوش هایسیستم به اعتماد بر است محلی، ممکن فرهنگ همچنین و انطباق برای محلی نظارتی

 .بگذارند تأثیر مصنوعی

انصاف،  مصنوعی، درک هوش شفافیت بین تعامل که مفهومی مدل یک ارائه با وهشپژ این

 این. دهدمی گسترش را موجود علمی کند، ادبیاتمی بررسی را تقلب تشخیص پذیرش و اعتماد

 بر چندگروهی تحلیل جزئی و مربعات حداقل ساختاری معادلات سازیمدل کارگیریبه با پژوهش

 متحده ایران، امارات هایبانک در ریسک مدیران و انطباق ان، مسئولانحسابرس تجربی هایداده

 تأثیر خود نوبه به که کندمی ایفاء اعتماد تقویت در مهمی نقش شفافیت که دهدمی قطر، نشان و عربی

 کندمی تعدیل را پذیرش-اعتماد رابطه همچنین انصاف درک. دارد مصنوعی هوش پذیرش بر زیادی

 تأکید مصنوعی هوش پذیرش و اعتبار افزایش منظور به الگوریتمی سوءگیری زدن دور لزوم بر و

 هوش هایسیستم که شرایطی از سیاست برمبتنی و عملی تحلیل یک ارائه با کار کند. اینمی

 بحث گیرند، بهمی قرار پذیرش و اعتماد مورد شدهتنظیم مالی هایبخش در زیاد احتمال به مصنوعی

 برای مفیدی هایتوصیه پژوهش این. کندمی کمک مصنوعی هوش مقررات و قاخلا رشد به رو

 مصنوعی هوش عملکرد تطبیق دنبال به که سیاستگذارانی و مصنوعی هوش دهندگانها، توسعهبانک

 .دهدمی هستند، ارائه پذیریمسئولیت با

 شناسیروش -1

 در مؤثر عوامل بررسی برای یجزئ مربعات حداقل ساختاری معادلات سازیمدل از پژوهش این

 و عربی متحده ایران، امارات هایبانک در مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص هایسیستم پذیرش

 و تجزیه برای چندگروهی تحلیل متقابل، از درک افزایش برای تلاش در کرده است. استفاده قطر
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 ایزمینه عوامل در صنوعیم هوش پذیرش و انصاف اعتماد، درک در ساختاری هایتفاوت تحلیل

 .شده است استفاده ۳حسابرسان انواع و 2نظارتی هایرژیم یعنی - مختلف

 بر اخلاقی و سازمانی، فناوری ملاحظات تأثیر بررسی برای مفهومی مدل یک پژوهش این

 امارات و ایران، قطر بانکی بازارهای در مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص هایسیستم پذیرش

 ادبیات بررسی از که است اصلی سازه هفت شامل چهارچوب این. دهدمی توسعه عربی متحده

مقررات،  انصاف، اعتماد، رعایت الگوریتمی، درک شفافیت، سوءگیری: است آمده دست به پژوهش

 هوش اخلاق مطالعات و اعتماد نظریه اساس بر. مصنوعی هوش پذیرش و مصنوعی هوش با مواجهه

 عوامل مصنوعی هوش با قبلی مواجهه و شفافیت، انصاف که کندمی رضف مدل مصنوعی، این

 تأثیر پذیرش بر نتیجه در که هستند مصنوعی هوش هایسیستم به ایحرفه اعتماد تعیین در کلیدی

انطباق،  به حساس مالی هایمحیط در ویژهمقررات، به رعایت که رودمی انتظار همچنین. گذارندمی

 .باشد داشته رشپذی در مستقیمی نقش

 تقلب تشخیص در مصنوعی هوش بر ایمقدمه -2

 قابلطور بهرا بانکداری در تقلب تشخیص هایرویه ماشینی یادگیری و مصنوعی هوش از استفاده

. است داده افزایش مشکوک هایتراکنش تشخیص در را دقت هم و کارایی هم و داده تغییر توجهی

مصنوعی،  هوش از استفاده با تقلب قطر، تشخیص و عربی حدهمت ایران، امارات مالی هایبخش در

 اصلی ابزار یک به مکمل عملکرد یک نظارتی، از الزامات و شدن دیجیتالی رشد طریق عمدتاً از

 به مربوط حیاتی ها، مسائلفناوری این سازیحال، پیادهبااین. است شده تبدیل تقلب از پیشگیری

 مانند پرخطر هایزمینه در ویژهبه که هاییکند. نگرانیمی مطرح را انصاف و تفسیرپذیری، اعتماد

 .دارند باشند، اهمیت داشته اعتباری و قانونی پیامدهای توانندمی اشتباهات آن تقلب که در تشخیص

                                                      
 ایران، امارات متحده عربی و قطر -2

 داخلی در مقابل خارجی -۳
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 هایجعبه دارند تمایل ۴مصنوعی هوش هایقوانین، مدل برمبتنی سنتی هایسیستم با مقایسه در

 هشدارهای امر، اثبات این. کنند پنهان را خود تصمیمات پشت استدلال منطق و باشند سیاه

 نتیجه در و کندمی دشوارتر انطباق مأموران و حسابرسان برای را مصنوعی هوش برمبتنی کلاهبرداری

است،  شدید نظارتی نظارت که مواردی در. کندمی تضعیف را خودکار گیریتصمیم به اعتماد

است،  شده اییشناسمشکوک عنوانبه قانونی تراکنش یک چرا این که کردن روشن در ناتوانی

 با تردیدهایی چنین. شود نهادی پاسخگویی و مدل اطمینان قابلیت مورد در تردید ایجاد باعث تواندمی

 مختلف هایزمینه در مصنوعی هوش تفسیر قابلیت ارزیابی برای استانداردی رویه هیچ که واقعیت این

 .شودمی دارد، بیشترن وجود بانکی

 تقلب تشخیص در توضیح قابلیت و مصنوعی هوش هایتکنیک -3

 هایمثال، درخت عنواننظارت، به تحت یادگیری هایالگوریتم از ترکیبی معمولاً از هاسیستم این

 و ایزوله هایجنگل نظارت، مانند بدون هایالگوریتم با تصادفی، همراه هایجنگل و گیریتصمیم

 هاروش این. اندشده تشکیل غیرعادی هایتراکنش فعالیت تشخیص خودکار، برای ارهایرمزگذ

ها حال، آنبااین. دهندمی افزایش را تقلب تشخیص بغرنج، دقت و پیچیده داده الگوهای اییشناسبا

 تراکنش هر توضیح که است، جایی انطباق شامل که مواردی در نیستند، بنابراین شفاف

طور بهمالی هایشرکت. کنندمی جلوگیری تفسیرپذیری است، از ضروری شده گذاریعلامت

 و شپلی افزایشی توضیحات جمله توضیح، از قابل مصنوعی هوش رویکردهای از ایفزاینده

 هوش مدل هایخروجی کنند، زیرامی استفاده محلی تفسیرپذیر آگنوستیک-مدل توضیحات

 یک ورودی ویژگی هر است. به درک قابل انسان برای که کنندمی تبدیل توضیحاتی به را مصنوعی

 دهد.می نشان مشخص خروجی یک بر را آن تأثیر و دهدمی اختصاص ویژگی اهمیت مقدار

این،  بر علاوه. نیستند محدودیت از عاری هستند، اما امیدوارکننده هاروش این اگرچه

                                                      
 هایی که به یادگیری عمیق متکی هستندویژه مدلبه -۴
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 هایناسازگاری به منجر و باشد داشته تگیبس سازیپیاده به تواندمی اوقات گاهیها آن هایخروجی

 و توضیح قابلیت بین تعادل ایجاد برای تلاش در هادلایل، بانک همین به شود. نظارتی حسابرسی

 قانون برمبتنی استدلال که کنندمی اتخاذ را مصنوعی هوش ترکیبی هایتشخیص، مدل نظر از عملکرد

 کنند.می ترکیب ماشین یادگیری با را

 ایمنطقه انطباق و اعتماد، شفافیت هایدگاهدی -4

 بانکی هایبخش در ویژهتقلب، به تشخیص در مصنوعی هوش مؤثر اجرای برای کلیدی اعتماد، ستون

 با حسابداران، همراه. است قطر و عربی متحده ایران، امارات در هاییبخش مانند انطباق برمبتنی

 به اطمینان تا کنند اثبات و درک را مصنوعی هوش برمبتنی هشدارهای بتوانند انطباق، باید مسئولان

 از استفاده به تمایل و رودمی بین از شفافیت، اعتماد بدون. کنند تضمین را خودکار هایسیستم

 دهند. نوید را عملیاتی مزایایها آن اگر دهد، حتیمی کاهش را مصنوعی هوش ابزارهای

عمیق،  یادگیری هایسیستم ویژهصنوعی، بهم هوش کلاهبرداری هایمدل شفافیت عدم

 عدم این. کندمی پیچیده هاتراکنش از برخی گذاریعلامت دلیل مورد در را حسابرسان توضیحات

 و عربی متحده ایران، امارات در نظارتی نهادهای. دارد نظارتی پذیرش بر مستقیمی تأثیر تفسیرپذیری

 هایسیستم توسط حسابرسی برای آماده و تفسیر قابل هاییخروج ارائه خواستار ایفزایندهطور بهقطر

 به توضیحی، اعتماد معیارهای یپراکنده یا گزینشی این، اتخاذ بر هستند. علاوه مصنوعی هوش

 استفاده ابزارها این از پرخطر موارد در مالی فقط مؤسسات برخی. کندمی ترپیچیده را مؤسسات

 و انصاف درک است ممکن ناهماهنگی چنین. شودمی متفاوت نظارت کیفیت به منجر که کنندمی

 کند. مختل را تقلب تشخیص نتایج مشروعیت

. گذارندمی تأثیر مصنوعی هوش پذیرش بر مختلف طرق به نیز مناطق در نظارتی هایفلسفه

 سیاه جعبه مصنوعی هوش هایسیستم به وابستگی طریق بارکلیز، از و بانکسیتی غربی، مانند هایبانک

فارس،  خلیج هایدارند. بانک گرایش واقعی زمان در تقلب تشخیص کارایی سمت پرسرعت، به و



 611و قطر یامارات متحده عرب ران،یدر ا یو ادراک انصاف در مؤسسات مال تی: نقش اعتماد، شفافیدر بانکدار یهوش مصنوع بریتقلب مبتن صیتشخ رشیپذ

کنند، می تمرکز مقررات رعایت و توضیح قابلیت بر امارات، بیشتر ملی بانک و قطر ملی بانک مانند

 هاییاستراتژ این شود. تمام تشخیص عملکرد نظر از جزئی هایسازش قیمت به امر این اگر حتی

 .کنندمی منعکس شفافیت و مدل کارایی بین بستان بده تعیین در را حاکمیتی ساختارهای متفاوت، نقش

 تقلب تشخیص در انسانی قضاوت و سوءگیری انصاف، کاهش -5

 مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص به اعتماد حفظ در کلیدی عاملی به نیز شفافیت، انصاف از جدا

انطباق،  مسئولان و حسابرسان توسط مصنوعی هوش توسط شده گرفته صمیماتت اگر. شودمی تبدیل

 که زمانی حتی شد خواهد مواجه مقاومت احتمالاً با آن شود، پذیرش تلقی آمیزتبعیض یا جانبدارانه

ایران،  هایاکوسیستم مانند نظارت تحت هایاکوسیستم در. باشند دقیق مصنوعی هوش هایسیستم

 نهادی پذیرش و پذیرش در محوری نقش شده درک الگوریتمی قطر، انصاف و بیعر متحده امارات

 کند.می ایفاء مصنوعی هوش ابزارهای

 برجسته را انصاف از آگاه مصنوعی هوش جهانی، اهمیت مالی خدمات به مربوط اخیر موارد

 برای لیاعتباری، دلی گیریتصمیم در فارگو ولز در الگوریتمی تعصب برجسته رسوایی. کندمی

بود،  اعتباری خاص مورد یک این. بود مصنوعی هوش استقرار در آمیزتبعیض نتایج مورد در هشدار

 ناخواسته توانندنباشند، می نظارت تحت مصنوعی، اگر هوش هایسیستم چگونه که دهدمی نشان اما

چارترد،  دارداستان و بانک دویچه مانند هاییپاسخ، بانک در. بخشند تداوم را سیستمی تعصبات

 از بخشی عنوانبه را لحظه در سوءگیری تشخیص با انصاف از آگاه مصنوعی هوش هایچهارچوب

 .اندکرده معرفی خود تقلب تشخیص لوله خطوط

 باید مصنوعی هوش توسط شده گرفته تصمیمات که کنندمی استدلالتنها نه رویکردها این

 مانند رویکردهایی طریق از انصاف. باشند منصفانه نیز هاگروه بین در باید شوند، بلکه داده توضیح

 داده آموزش سوءگیرانه الگوهای پاکسازی برای مصنوعی هوش آن خصمانه که در زداییسوءگیری

 کنند، حاصلمی اعمال تقلب تشخیص در را ایمنصفانه نتایج که انصاف هایمحدودیت شود، یامی
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 هایزمینه در ویژهکند که بهمی ایجاد پاسخگویی از حیاتی ایلایه 5انسانی نظارت افزایش. شودمی

 از همچنین، شواهدی. است توجه است، قابل لازم قوانین با انطباق برای نظارت این که شدهتنظیم

 در. کندمی اثبات مصنوعی هوش اتخاذ هنگام را شده درک انصاف عملکرد که دارد وجود تحقیقات

 که کند تقویت ایگونه به را اعتماد تواندمی کلاهبرداری، انصاف تشخیص پرخطر، مانند محیط یک

دانند، می شفاف و منصفانه که را مصنوعی هوش هایسیستم باشد داشته احتمال بیشتر متخصصان

 .کنند سازیپیاده

 ایمنطقه همسویی و مصنوعی هوش جهانی حاکمیت -6

 نظارتی هایدستورالعمل ری، توسطکلاهبردا تشخیص در مصنوعی هوش اخلاقی امروزه، پذیرش

 استانداردهای. شودمی تنظیم کنند، بیشترمی تضمین را پاسخگویی و انصاف، شفافیت که المللیبین

 هوش ریسک مدیریت چهارچوب اروپا و اتحادیه مصنوعی هوش مثال، قانون عنوانبه اصلی

 استفاده نیازهایپیش عنوانبه را سوءگیری کاهش و توضیح امریکا قابلیت متحده ایالات مصنوعی

 را هادستورالعمل قطر، این و عربی متحده کشورها، مانند ایران، امارات اکثر. کنندمی مطرح اخلاقی

 کنند.می اتخاذ خود نظارت تحت مالی هایبخش در ویژهبه

 ایبر را انصاف برمبتنی حاکمیت و توضیح قابل مصنوعی هوش فعالطور بهفارس خلیج هایبانک

 متحده امارات شخصی هایداده از حفاظت قانون مانند مقرراتی. کنندمی اجرا کلاهبرداری تشخیص

 تصمیمات توضیح به ملزم را مالی قطر، مؤسسات هایداده خصوصی حریم از حفاظت مقررات و عربی

 ینا. کنندکلاهبرداری، می هشدارهای خصوصی، مانند هایداده مورد در شده اتخاذ الگوریتمی

 و داخلی استانداردهای با مطابق را تأیید قابل و ردیابی شفاف، قابل مصنوعی هوش هایمقررات، سیستم

 مقررات که هستند ترکیبی رویکردهای اتخاذ حال در هااین، بانک بر کنند. علاوهمی الزامی جهانی

 شامل همچنین بیترکی رویکردهای .کنندمی ادغام داخلی مصنوعی هوش اخلاق مدیریت با را رسمی

                                                      
 مانند بررسی دستی موارد مشکوک به تقلب توسط حسابرسان -5
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 تغییرات چگونه دهندمی توضیح که هستند واقع خلاف توضیحات مانند تفسیرپذیری جدید هایروش

 بگذارد. تأثیر تقلب هشدار تصمیمات بر است ممکن ورودی هایداده در کوچک

. گذارندمی تأثیر آن حاکمیت و مصنوعی هوش پذیرش بر ایمنطقه و نهادی نهایت، عوامل در

 برای اخلاقی قطعیت و کند، انطباقمی نگران را غربی هایمعمولاً بانک عملیاتی کارایی کهدرحالی

 فرهنگ نیست، بلکه فناوری ترجیح از صرفاً بازتابی این. دارد بیشتری اهمیت فارس خلیج هایبانک

 شهو جهانی اخلاق همگرایی. گیرددربرمی نیز را نظارتی نهادهای بلوغ و ریسک نظارتی، تحمل

 در مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص بندیمقیاس در محلی نظارتی هایچهارچوب با مصنوعی

 .بود خواهد مؤثر قطر و عربی متحده مانند ایران، امارات انطباق بر متمرکز بازارهای

 نتیجه

 یتمدیر و تقلب عربی و قطر، تشخیص متحده ایران، امارات هایبانک در ماشینی یادگیری از استفاده

 تواندمی صورتی در تنها هاییفناوری چنین پذیرش. است بخشیده بهبود زیادی حد تا را ریسک

 به است ممکن هابانک همه. شود تضمین انصاف و نهادی شفافیت، اعتماد که باشد آمیزموفقیت

 هایبرنامه و هااولویت اساس بر پذیرش برایها آن هایاستراتژی باشند، اما مندعلاقه کارایی افزایش

 دهد، امامی ارائه را آشکاری مزایای مصنوعی هوش برمبتنی تقلب تشخیص. است متفاوت ادغامشان

 پژوهش دیگر، این سوی است. از وابسته انصاف تضمین و اعتماد به بلندمدت موفقیت

 را هاتهیاف پذیریقطر، تعمیم و عربی متحده ایران، امارات هایبانک بر تمرکز. دارد هاییمحدودیت

 .دهندمی ارائه ایمنطقه هایپدیده از تریعمیق درک کنند، اگرچهمی محدود

 تقلب تشخیص در انصاف و اعتماد، شفافیت مورد در ترعمیق هایبینش ارائه با پژوهش این

 عملی هایگزارش، توصیه این. کندمی کمک عملی و تجربی صورتمصنوعی، به هوش برمبتنی

 با فناوری عملکرد تطبیق هدفشان که دهدمی ارائه دهندگانتوسعه و یمال مؤسسات برای

 آیندههای پژوهش .است فارس خلیج منطقه هایمحیط در ویژهاخلاقی، به و عملیاتی استانداردهای
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 هایمحیط که شود مشخص تا کنند بررسی مختلف مالی بازارهای در را مصنوعی هوش پذیرش باید

 تشخیص هایمدل همچنین، باید. دهندمی قرار تأثیر تحت را سازییادهپ چگونه مختلف عملیاتی

 ابتکارات گیرند، تأثیر کار هستند، به متعادل دقت و توضیح قابلیت نظر از که را واقعی زمان در تقلب

 را مصنوعی هوش تقلب تشخیص و کنند تحلیل و تجزیه را پذیرش بر مصنوعی هوش سوادآموزی

 .کنند تنظیم عملیاتی اثربخشی یا انصافاعتماد،  تضعیف بدون

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نیز امانتداری در استناد به متون و ملاحظات اخلاقی: 

 ارجاعات مقاله تماماً رعایت گردیده است.

 تعارض منافع در این مقاله وجود ندارد.تعارض منافع: 

 مالی نگارش یافته است.این پژوهش بدون تأمین اعتبار تأمین اعتبار پژوهش: 

 منابع

 فارسی
در  یهوش مصنوع، ۱۴۰2، حسن یمهدی، باپ؛ احمدالحسنی، ثانیم؛ اشفاکول کریک، کاس، ادیب؛ بن راشدـ 

تمدن  فصلنامهترجمه یاسر شاکری، ها، ها، کاربردها و چالشیتبر قابل یمسلح: مرور یروهاین

 .۱8، شماره حقوقی

 مطالعه) بانکی خدمات در مصنوعی هوش پذیرش های، بازدارنده۱۴۰۳، مرادیان، فرشته و بهور، شهینـ 

 .۳، شماره فصلنامه مدیریت توسعه فناوری (،ایران کشور موردی

، انقلاب اطلاعات و تأثیر آن بر جنگ ۱۳95پور، مجید؛ محمدی، مصطفی،  ناظمی اردکانی، مهدی؛ نجاتـ 

 .6۱، شماره های راهبردی سیاستفصلنامه پژوهشنرم، 

 توانمندساز هایقابلیت ، جایگاه۱۴۰۴نصراصفهانی، محمد؛ قائمی اصل، مهدی؛ منتظر، راحله؛ اسماعیلی، ملیکا، ـ 

 .۴، شماره فصلنامه مطالعات کشورهاایران،  بانکداری نظام نظارتی عملکرد افزایش در مصنوعی هوش

هوش  ینده: گذشته، حال و آیمصنوع از هوش یمختصر یخچه، تار۱۴۰2یاس؛ آندر، کاپلانین، مایکل؛ هانلـ 

، یتمدن حقوق فصلنامهو صابر سیاری زهان،  خوش منظر یعلامین حاجی وند، ترجمه ی، مصنوع

 .۱8شماره 
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