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Abstract 
New technologies, especially robots and 
artificial intelligence, have created 
extensive transformations in social, 
economic, and industrial life. However, 
the rapid development of these 
technologies has created numerous 
challenges in the field of civil liability, 
which traditional legal systems cannot 
easily adapt to. The main question is how 
to explain and regulate civil liability 
arising from damages or injuries 
attributed to robots and artificial 
intelligence systems based on current 
civil law. This research aims to 
investigate the legal challenges of civil 
liability for robots and artificial 
intelligence and to provide innovative 
legal solutions. The research method was 
descriptive-analytical and comparative, 
and the topic was analyzed by reviewing 
legal sources, international documents, 
and comparative studies. The research 
findings show that ambiguities related to 
determining the culprit, proving fault, 
and direct liability of robots are among 
the most important legal issues in this 
field and require the development of 
specific rules and regulations based on 
the characteristics of intelligent 
technologies. The innovation aspect of 
this research is in providing a 
comparative framework and proposing 
native solutions appropriate to 
technological developments and the 
country's legal system. Finally, to 
guarantee the rights of individuals and 
protect the public interest, it is necessary 
to amend and update civil liability laws, 
and legal and judicial institutions must 
do their utmost in this regard. 
Keywords: Civil Liability, Legal 
Personality of Robot, Artificial 
Intelligence, New Technologies. 

 چکیده

، یها و هوش مصنوعربات ژهیوبهن، ینو یهایفناور
و  یداقتصا، یاجتماع یدر زندگ یاتحولات گسترده

 نیا عی، توسعه سرحالنیاند. بااکرده جادیا یصنعت
 یمدن تیدر حوزه مسئول یمتعدد یهاچالش هایفناور

ها با آن یسنت یحقوق یهابه وجود آورده است که نظام
است که  نیا ی. پرسش اصلستندین قیتطبقابل یسادگبه

 ایاز خسارات  یناش یمدن تیمسئول توانیچگونه م
هوش  یهاستمیها و سسب به رباتمنت یهابیآس

 میو تنظ نییتب یفعل یحقوق مدن یرا بر مبنا یمصنوع
 یحقوق یهاچالش یهدف بررس پژوهش با نیا ؟کرد

 ئهو ارا یها و هوش مصنوعدر قبال ربات یمدن تیمسئول
 قیانجام شده است. روش تحق یحقوق نینو یراهکارها

ر منابع بوده و با مرو یاسهیو مقا یلیتحل-یفیتوص
 لیبه تحل یقیو مطالعات تطب یالمللنیاسناد ب، یحقوق

 دندهیپژوهش نشان م یهاافتهیموضوع پرداخته است. 
مقصر، اثبات خطا و  نییکه ابهامات مربوط به تع

در  یمسائل حقوق نیتراز عمده هاتربا میمستق تیمسئول
 یقواعد و مقررات نیتدو ازمندیحوزه هستند و ن نیا

هوشمند است.  یهایفناور یهایژگیبر ونیخاص، مبت
و  یقیتطب یارچوبهپژوهش در ارائه چ نیا یجنبه نوآور

و  یمتناسب با تحولات فناور یبوم یراهکارها شنهادیپ
حقوق  نیتضم یت، برایکشور است. در نها ینظام حقوق

 یروزرساناصلاح و به، یافراد و حفاظت از منافع عموم
و  یحقوق یبوده و نهادها یورضر یمدن تیمسئول نیقوان
 .راستا مبذول دارند نیرا در ا یهمکار تینها دیبا ییقضا

 یحقوق تیشخصی، مدن تیمسئول: واژگان کلیدی
 .نینو یهایفناوری، هوش مصنوع، ربات
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 هااییدر عصار فناور یحقاوق یها و راهکارهاا: چالشیها و هوش مصنوعدر قبال ربات یمدن یتمسئول(، 1404) یمی، جیران؛ابراه
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 مقدمه

ها ای در ابعاد مختلف زندگی انسانها و هوش مصنوعی، تحولات گستردهربات ژهیوهای نوین بهفناوری

اند. این اند و به یکی از محورهای اساسی در توسعه صنعتی، اقتصادی و اجتماعی تبدیل شدهایجاد کرده

گیری خودکار و عملکرد مستقل در متصمی تیقابل هوشمند را با یهاها کارکنان، تولیدات و فرایندفناوری

)امیریان فارسانی و حسینی،  اندپذیر ساختههای فنی و خدماتی، امکاندر حوزه ژهیوهای مختلف، بهعرصه

ای را در حوزه های ویژهها مسائل و چالش، این توسعه سریع و گسترده فناوریحالنیباا (.39، 1402

اساسی که در این زمینه های آورده است. از جمله سؤال خصوص مسئولیت مدنی، به وجودحقوق، به

های هوش ها و سیستممطرح شده، این است که در صورت بروز خسارت یا آسیب ناشی از عملکرد ربات

همچنین موضوع شخصیت حقوقی این  ؟مصنوعی، چه کسی یا چه نهادی باید مسئول جبران خسارت باشد

و میزان شمول قواعد حقوقی  نفعانیدکنندگان، کاربران و سایر ذها، نحوه تعیین مسئولیت تولیسیستم

 .سنتی، از دیگر مسائل مهم در این حوزه هستند

ها و هوش های حقوقی مرتبط با مسئولیت مدنی در قبال رباتهدف این پژوهش، تحلیل چالش

های های فناوریژگیروزرسانی نظام حقوقی متناسب با ویمصنوعی و ارائه پیشنهادهایی برای اصلاح و به

گیری از منابع حقوقی داخلی و تحلیلی با بهره-ینوین است. برای تحقق این هدف، روش تحقیق توصیف

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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 مبحثتنظیم شده است:  مبحثدر سه  . پژوهشهای تطبیقی به کار گرفته شده استالمللی و پژوهشبین

کند؛ و هوش مصنوعی را بررسی می هااول مبانی نظری مسئولیت مدنی و مفاهیم حقوقی مرتبط با ربات

های هوشمند های موجود در قانونگذاری و اجرای مسئولیت مدنی در مورد فناوریدوم به چالش مبحث

المللی و سوم راهکارهای حقوقی و پیشنهادهای اصلاحی، با تأکید بر تجارب بین مبحثپردازد؛ و در می

 .اقتباس از نظام حقوقی کشور، ارائه خواهد شد

 یمدن تیمسئول یفقه یبررس»از جمله پژوهش  های بسیاریپژوهشدهد که یشینه مطالعات نشان میپ

به بازشناسی ابعاد فقهی، حقوقی و اخلاقی مسئولیت مدنی مرتبط با هوش « یهوش مصنوع یدر فناور

وری و به سرعت بالای پیشرفت فناباتوجه لیکن (.50، 1403)حسینی و همکاران،  اندمصنوعی پرداخته

ها شود. برخی پژوهشهای آن، قوانین موجود ناکافی بوده و خلأهای قانونی فراوانی دیده میپیچیدگی

پیشنهاد اعطای شخصیت حقوقی محدود به هوش مصنوعی را مطرح کرده و دیگران بر ضرورت تدوین 

قی و توجه به با تلفیق تحلیل حقوق تطبی پژوهشاند. این های قانونی جامع تأکید نمودهارچوبهچ

های ارچوبی منسجم و تازه برای مواجهه با مسئولیت مدنی در فناوریههای بومی نظام حقوقی، چویژگی

پژوهش بر این اصل استوار است که برای تضمین حقوق شهروندان و پیشبرد ؛ بنابراین، دهدنوین ارائه می

روزرسانی شود و قانونگذاران و ح و بههای هوشمند، باید نظام حقوقی مسئولیت مدنی اصلاتوسعه فناوری

های عصر کنند تا پاسخگوی چالش ءطور فعال در تدوین مقررات جدید نقش ایفادستگاه قضایی به

 .های نوین باشندفناوری

 نینو یهایو فناور یمدن تیمسئول -1

جبران  تعهد یو رو به گسترش است که به بررس نینو یاحوزه نینو یهایو فناور یمدن تیمسئول

 یخودروهاک، یربات، یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یهایاز توسعه و استفاده از فناور یخسارت ناش

دخالت  ونو خودکار را بد دهیچیپ یهااند فرایندتوانسته هایفناور نی. اپردازدیخودران و متاورس م

را با  تیو رابطه سبب ریبر تقصمبتنی یمدن تیمسئول یکه اصول سنت یانسان اجرا کنند، امر میمستق

 ای یقیبه اشخاص حق تیموجود، معمولاً مسئول یحقوق یهامواجه ساخته است. در نظام یجد یهاچالش

 یهاستمیاز س یب ناشیمسئول آس نییتعن، ینو یهایبا ظهور فناور یولشود، ینسبت داده م یحقوق
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 (.250، 1400خشید، )ت مستقل هستند، دشوار شده است یریگمیهوشمند که قادر به تصم

 که نیا نییربات، تع کیاز  یناش بیآس ایخودران  یمثال، در صورت وقوع حادثه در خودرو یبرا

. گرددیم دهیچیعنوان مسئول شناخته شوند، پکاربر به ایافزار، مالک دهنده نرمتوسعهدکننده، یتول

 ریتقص ودر اثبات خطا  یشوارهوشمند، د یهایفناور یبرا یحقوق تیشامل فقدان شخص یمشکلات اصل

 ایمطلق  تیمانند مسئول ییکردهایاند با روها تلاش کردهنظام یاست. برخ تیرابطه سبب یدگیچیو پ

 یبرخ نیبگذارند. همچن یگردانندگان فناور ایرا بر عهده مالکان  تیبر خطر، بار مسئولمبتنی تیمسئول

شناخته  تیح شده است، اما هنوز به رسممطر یهوش مصنوع یبرا یحقوق تیحول شخص شنهادهایپ

 (.167، 1404)حسینی و هاشمی زاده،  اندنشده

 و مختصات آن یمدن تیمسئول فیتعر -1-1

وارد شده به  انیز ایشخص به جبران خسارت  یالزام قانون یبه معنا یدر حقوق خصوص یمدن تیمسئول

، یمدن تیاست. مسئول یاطیاحتیاز ب یاشن ای یعمدرمجاز، یترک فعل غ ایاز فعل  یاست که ناش یگرید

و  یقرارداد ینوع اصل وبه قبل از وقوع حادثه است و شامل د دهیدانیز تیبازگرداندن وضع یبرا یاهیپا

است،  یتعهدات قرارداد یاز عدم اجرا یناش انیز، یقرارداد تی. در مسئولشودیم 1یرقراردادیغ

 (.87، 1402)کاتوزیان،  خارج از قرارداد است آورانیزمربوط به اعمال  یقهر تیمسئول کهیدرحال

به  الزاماشاره کرد:  ریبه موارد ز توانیم، یدر حوزه حقوق خصوص یمدن تیمختصات مهم مسئول از

خسارت  که نیملزم است، اعم از ا یمعنو ای یبه پرداخت خسارت مال زنندهانیجبران خسارت: شخص ز

قصور در انجام  ای یرقانونیاز فعل غ یناش دیترک فعل: ضرر با ای بارانیز فعل وجود باشد. یتبع ای میمستق

ثابت  دیو خسارت وارد شده با آورانیفعل ز انیم میبودن فعل در خسارت: رابطه مستق علت تعهدات باشد.

اثرگذار است، مگر در موارد  تیدر تحقق مسئول زنندهانیشخص ز ریتقص ایعمد: عمد  ای قصور شود.

اثبات و جبران خسارت در هر  طی: ارکان و شرایو قهر یقرارداد تیبه مسئول یبندمیتقس مطلق. تیلمسئو

و بازگرداندن  یآت یهااز خسارت یریجلوگ، یو جبران: هدف اصل یریشگیپ هدف دسته متفاوت است.

 (.564، 1402)کاتوزیان،  دارد یادینقش بن یریشگیاست که امروزه افزون بر جبران، پ دهیدانیوضع ز

                                                      
 قهری -1
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و  یمیچنان متأثر از عدالت ترمآن یمدن تیمسئول، یو فقه اسلام رانیدر حقوق ابه نظر نگارنده، 

. شودیمطرح م طیشرا یعدالت در برخ لیمنظور تعدبه زین« منصفانه تیمسئول»است که مفهوم  انیضدز

 .شودیم یه قانونتوج زین زنندهانیشخص ز تیعلاوه بر جبران خسارت، به وضعب، یترتنیابه

 یاز منظر حقوق یها و هوش مصنوعمفهوم ربات -2-1

با حداقل دخالت  ایطور خودکار که قادرند به دنشویاطلاق م یهوشمند یهاسامانه ای هانیها به ماشربات

هود ها در حقوق مشآن گاهیکه جا یفیکنند. تعر ینیبشیاعمال خود را پ جیرا انجام داده و نتا یانسان، عمل

با  یهانیمستقل هستند و صرفاً ماش یریگمیاراده و تصم یها دارااست که ربات نیشود، تأکید بر ا

 .شوندیمحسوب نم خودکارمهیعملکرد ن

مسئول  میطور مستقها را بهآن توانیمستقل هستند و نم یحقوق تیها فاقد شخصارچوب، رباتهچ نیدر ا

که  یاست؛ کسان رتبطم یها به افراد انسانآن یاز رفتارها یناش یحقوق تیمسئولجه، یاعمال خود دانست. در نت

 نیا یفریو ک یمدن تیمسئول نیی، تعرونیکنند. ازامی یبرداربهره ای دیتول، یزیربرنامه، یها را طراحربات

ان وجود با حقوق روم باست نهیزم نیدر ا یها محل بحث و اختلاف است. مشابهتاشخاص در قبال اعمال ربات

انجام  ثینداشتند و از ح یمستقل یحقوق تیبودند، اما شخص ارادهعواطف و  یها، هرچند دارادارد که برده

موردتوجه قرار گرفته  ییالگوها نیچن زیمحدود، تابع مالک خود بودند. در حقوق معاصر ن تیمعاملات و مسئول

 (.104، 1403پور و محمودی، )قوامی شود فیها تعرها و انسانربات انیاست تا رابطه م

، یریادگیمانند  یشناسانه انسانمعرفت فیانجام وظا یبرا هانیماش تیاشاره به ظرف یمصنوع هوش

، ییقضا یروندها لیدر تسه ینقش ابزار یو حل مسئله دارد. در حقوق، هوش مصنوع یریگمیتصم

 ترتیببدینو  کندیم ءفایا یحقوق یهاندفرای یو انجام خودکار برخ یدادرس جینتا ینیبشیاسناد، پ لیتحل

تابع  یهوش مصنوع ماتی، تصمحالنی. باادهدیم شیرا افزا یحقوق یهاسرعت و دقت فرایند

جهت  نیو به هم شودیم دهیها ددر آن یاو تعصبات داده تیعدم شفاف یاست که گاه ییهاتمیالگور

از  یناش تیمسئول نییمنظر، تع نی. از ادیآید معدالت و انصاف به وجو تیرعا نهیدر زم یجد ییهاچالش

رابطه  نیبرداران دارد و ادهندگان و بهرهبا نقش طراحان، توسعه یکیارتباط نزد یاقدامات هوش مصنوع

 (.25، 1398)حسینی،  است ینیو مقررات نو فیتعار ازمندین دهیچیپ یحقوق

عنوان موجودات خودکار و چه بهاگر، یها و هوش مصنوعرباتتحلیل نگارنده این است که، 
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و  شوندیمستقل شناخته نم یحقوق تیعنوان شخصبه یدر نظام حقوق یولشوند؛ یم فیهوشمند تعر

 نینکته باعث شده که تدو نیمرتبط است. هم یعمدتاً به عوامل انسان شانی از عملکردها یناش تیمسئول

در کانون  هایفناور نیو کاربران ا سانینونامهسازندگان، بر انیم تیسهم مسئول نییبه تع صقواعد مخصو

 .ردیقرار گ هتوجه حقوقدانان امروز

 هاو ربات یخاص هوش مصنوع یهایژگیو -3-1

 یو کاربرد یحقوق، یمختلف فن یهاها در حوزهو ربات یخاص هوش مصنوع یهایژگیو

و  هاییتوانا یسازهیشب یبرا هانیماش ییتوانا یاست. نخست، هوش مصنوع قیدق حیو تشر یبنددستهقابل

باعث  یژگین ویو حل مسئله است. ا یریگمیها، تصمداده لیتحل، یریادگیانسان مانند  یشناخت یهافرایند

کنند  لیکوتاه تحل یاز اطلاعات را در بازه زمان ییبالا اریهوشمند قادر باشند حجم بس یهاستمیس شودیم

پردازش زبان ن، یماش یریادگی دهیچیپ یهاتمیالگور هیبر پا ینوعاست. هوش مص رممکنیانسان غ یکه برا

 .آوردیکلان را فراهم م یهااز داده هانن یبنا شده که امکان استخراج الگوها یکاوو داده یعیطب

دقت بالا و  با یو تکرار دهیچیپ فیانجام وظا یخودکارساز، یهوش مصنوع یدیکل یهایژگیو از

، مثال یدارد؛ برا ییبالا تیاهم ییو قضا یحقوق یموضوع در کاربردها نیت. ااس یانسان یکاهش خطاها

است.  یفناور نیا یهاتیاز مز یدادرس جینتا ینیبشیو پ یاسناد حقوق، ییاحکام قضا قیدق لیتحل

را با سرعت و دقت بالا  یرعادیغ یتقلب و الگوها صیقادرند تشخ یبر هوش مصنوعمبتنی یهاستمیس

 ای هانیها ماشربات، گرید یسو از بزرگ کاربرد دارد. یهاو شرکت یمال یهاکه در پرونده انجام دهند

در  توانندیدارند و م خودکارمهین ایخودکار  یاتیهستند که توان عمل یهوشمند یکیمکان یهاسامانه

 ییاناها تومهم ربات یژگیانجام دهند. و یرا بدون نظارت دائم انسان یفیمشخص وظا یهاطیمح

ها ممکن است به حسگرها و شده است. آن یزیردر محدوده برنامه یریگمیو تصم یعمل یخودمختار

 دیکنند تا پاسخ مناسب را تولمی لیو تحل افتیرا در یطیمجهز باشند که اطلاعات مح ییپردازشگرها

که  شودیم یسنت یهانیبا ماشها باعث تفاوت آن یژگیو نیا (.74، 1404)امیرزاده و صحرانورد،  کنند

 اند.شده یطراح ستایمشخص و ا اریبس اتیانجام عمل یمعمولاً برا

 اتیها و تجربکه با داده یاگونهنو را دارند، به طیبا شرا قیو تطب یریادگی تیقابل شرفتهیپ یهاربات

و  ایپو یهاطیها در محربات شودیباعث م یریپذقیتطب نی. ابخشندیرفتار خود را بهبود م دیجد
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 قیبا انسان از طر تریعیطبو  میامکان تعامل مستق، نیبالا عمل کنند. همچن ییبا کارا ینیبشیپرقابلیغ

 یریادگی تیقابل مدرن است. یهابارز ربات یهایژگیاز و یکی زین یو بصر یصوت، یلمس یحسگرها

 یهاها مدلمکرر داده لیا تحلب توانندیها مسامانه نیاست که ا یمعن نیبه ا یدر هوش مصنوع نیماش

 هر حالت خاص لازم باشد یبرا یدست یزیرکه برنامه خود را بهبود دهند، بدون آن یریگمیتصم

(2018,116Davenport&Rajeev,.) 

دارد که از  ماتیتصم کنترلدر  زین یابهامات و مخاطرات جادیبلندمدت، ا یایمزا یسوا یژگیو نیا

و پردازش  قیدق لیامکان تحل نیهمچن یمصنوع هوش اوت موردبحث است.و اخلاق در قض تینظر شفاف

 ییشنهادهایپ تواندیم ییقراردادها و احکام قضا، یمتون حقوق ریرا دارد که با خوانش و تفس یعیزبان طب

 لیباعث تسهت، یقابل نیکند. ا ییشناسارا یاحتمال راداتیپنهان را استخراج کند و ا یارائه دهد، معان

 .شودیکارشناسان م یو کاهش بار کار دهیچیپ یحقوق یهاندفرای

خدمات ، یپزشک، یصنعت یهاطیدر مح توانندیطور گسترده مهوشمند به یهاو سامانه هاربات

ات، یسرعت بالا و استقامت در انجام عمل یژگیکاربرد داشته باشند. و گرید یهاو حوزه یحقوق

 است کیربات یانسان از موارد مهم کاربردها یطرناک براخ فیانجام وظا ییو توانا یریتکرارپذ

(Silaevet,2022,403 .)گسترده در بهبود  تیاز قابل کیو ربات یهوش مصنوع یهر دو فناورن، یبر ا علاوه

 یو استدلال منطق دهیچیپ یهاداده لیکه تحل یدر امور حقوق ژهیوبرخوردارند، به یریگمیتصم یهافرایند

 عیو تسر تبه عدال یدسترس تواندیبلکه مدهد، یم شیرا افزا یاتیتنها دقت عملنه یژگیو نیاست. ا یاتیح

 بهبود بخشد. زیرا ن هایدگیدر رس

 یسازهیشب ییتوانا ژهیوها، بهو ربات یخاص هوش مصنوع یهایژگیو، است که نینگارنده ا لیتحل

 قیپردازش دقده، یچیپ یهافرایند یدکارسازخود، یجد طیبا شرا قیو تطب یریادگیانسان،  یذهن یروندها

خصوص حقوق و مختلف به یهادر حوزه نیادیمتنوع، تحول بن یهاطیدر مح فیو انجام وظا یعیزبان طب

از جمله ابهام در  یدیجد یهاچالش هایژگیو نی، همحالنیاند. باابه وجود آورده یفناور

 یشرویرا هم به همراه دارند. پ ترقیبه نظارت دق ازین و یتمیالگور تیدر شفاف یدگیچیپ، یریپذتیمسئول

 یاو اخلاق حرفه نیقوان تیو رعا یبردتوسعه کار انیتعادل م جادیمستلزم ا هایفناور نیاز ا یریگدر بهره

 .ابدیکاهش  یاحتمال یهابیشود و آس یبرداربهره یخوبگسترده آن به دیاست تا از فوا
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 یها و هوش مصنوعدر قبال ربات یمدن تیمسئول یحقوق یهاچالش -2

است  یادهیچیاز جمله موضوعات پ یها و هوش مصنوعدر قبال ربات یمدن تیمسئول یحقوق یهاچالش

هوشمند فاقد  یهاستمیها و ساست که ربات نیدغدغه ا نیتراند. مهمبا آن مواجه شده یحقوق یهاکه نظام

 شودیباعث م ضوعمو نیها را مسئول دانست. اآن ماًیتقمس توانیمستقل هستند و نم یحقوق تیشخص

کاربران  ای نیمالکسان، ینوها، مانند سازندگان، برنامهها به گردن انساناز عملکرد آن یناش یحقوق تیمسئول

شدت بهها، ستمیس یو سطح خودمختار یفن یهایدگیچیبر اساس پت، یمسئول میتقس نیگذاشته شود؛ اما ا

دخالت  زانیمها، یریگمیدر تصم یو هوش مصنوع اهسطح استقلال ربات شیم است. با افزادشوار و مبه

 .کشدیرا به چالش م تیانتساب مسئول یمسئله، چگونگ نیکه ا شودیاتفاقات کمتر م یدر برخ یانسان

مهم در  یخطاها یابیو ارز ریاثبات تقص یشفاف برا یارهاینبود مع، یاز مشکلات اساس گرید یکی

، یفن یهااز نقص یداده ممکن است ناشرخ یموارد، خطاها یاریاست. در بس یعملکرد هوش مصنوع

 یسنت یارها، سازوکرونیها دشوار است. ازاآن ینیبشیباشد که پ یطیمح طیشرا ای دهیچیپ یهاتمیالگور

به ن، یباشند. همچن هاتیموقع نیا یپاسخگو یبه شکل مناسب توانندینم یانسان یبر خطامبتنی تیمسئول

 یمسئول اصل داکردنیعلت حادثه و پ قیدق یواکاوها، ستمیس یدگیچیباز و پمنبع یهایعلت فناور

 مواجه است. یفراوان یو حقوق یخسارت، با موانع فن

 تیاند که شامل مسئولها مطرح شدهو ربات یهوش مصنوع یبرا یمدن تیاز مسئول ینینو یهاسبک

با » یفناور دکنندگانیموارد، اپراتورها و تول یکه در برخ نیاست؛ از جمله ا یبیکتر تیمسئول ایمطلق 

پوشش داده  یلاحتما یهاهستند تا خسارت ریبدون اثبات تقص یحت تیملزم به قبول مسئول« بالا سکیر

 یهاستمیس ایخودران  یحساس مانند خودروها یهایخصوص در موارد فناوربه کردیرو نیشود. ا

 گرانیباز انیآن م عیو نحوه توز تیمسئول نیدامنه ا قیدق نیی، تعحالنی. بااشودیبه کار گرفته م یپزشک

 (.Khatniuk,2023,18) است ازمندین یالمللنیب یهایمختلف هنوز محل اختلاف است و به هماهنگ

 یریگمیمتص یهاو امکان نظارت بر فرایند هاتمیعملکرد الگور تیمرتبط با شفاف گریمهم د چالش

را  ییقضا ی، روندهارصدرقابلیغ یهاتمیو الگور ماتیتصم نیا ریتفس تیاست. عدم قابل یهوش مصنوع

 ایاحتمال سوءاستفاده گر، ید ی. از سوگرددیم دگانیدانیو مانع احقاق حقوق ز کندیبا مشکل مواجه م

 در تر کرده است.حساس اریسرا ب یو اخلاق یفن تیهوشمند، مسئول یشده در کدها یزیربرنامه یخطا
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)اصحابی و  کرد یعنوان شخص مجرم معرفرا به یهوش مصنوع ایربات  توانینم زین یفریبعد ک

اما مضبوط شود، یبرداران منتقل مبه طراحان و بهره یفریک تیمسئولن، یبنابرا (.18، 1404همکاران، 

 خاص خود را دارد. یحقوق یهایدگیچیو تناسب حکم با نقش هر عامل در وقوع جرم، پ لیکردن دلا

 انگریب یها و هوش مصنوعدر حوزه ربات یمدن تیمسئول یهاچالش، که این است نگارنده لیتحل

 دیاست که با یتردهیچیپ یهانظام یسوبر انسان بهمبتنی یسنت یهاارچوبهگذار حقوق از چ تیوضع

گسترش و  یصل. راهکار ارندیطور جامع دربرگهنوظهور را ب یهایفناور یو اجتماع یاخلاق، یابعاد فن

صورت شفاف و به ربطیهمه عوامل ذ یرا برا تیچندجانبه است که مسئول کردیبا رو نیقوان یروزرسانبه

علاوه، توسعه . بهندینما لیتسه زیفناورانه را ن یکنند و ضمن حفظ عدالت، نوآور نییمتناسب تع

از ، یعملکرد هوش مصنوع لیتحل یبرا یتخصص ینظارت یهامنظا جادیو ا ریپذتیشفاف یهایفناور

و متناسب  دگانیدانیحقوق ز کنندهنیتضم تواندیخواهد بود که م نهیزم نیدر ا ریانکارناپذ یهاضرورت

 نینو یهایفناور یریکارگشود که امکان به یطراح یاگونهبه دیبا کردیرو نیباشد. ا یفن یهاشرفتیبا پ

 .آوردفراهم  یو حقوق یاجتماع نهیهز نیرا با کمتر

 هاو ربات یمقصر در بروز خسارت توسط هوش مصنوع نییتع -1-2

حقوق  زیبرانگاز موضوعات چالش یکیها و ربات یمقصر در بروز خسارت توسط هوش مصنوع نییتع

ها ه رباتمواجه کرده است. ازآنجاک یاساس یهارا با پرسش تیمسئول یسنت یمعاصر است که سازوکارها

شان  اعمال مسئول میطور مستقها را بهآن توانیمستقل ندارند و نم یحقوق تیهوشمند شخص یهاو سامانه

و  یسطح خودمختار شی. اما با افزاشودیانداخته م 2هاخسارت به گردن انسان تیدانست، معمولاً مسئول

عوامل در وقوع خسارت  نیا نقش هریک از قیدق کیتفکها، ستمیس نیمستقل ا یریگمیقدرت تصم

 است. دهیچیو پ واردش یکار

انسان و  یکوتاه ایعمل  انیم تیو رابطه عل ریتقص زانیم نییتعنه، یزم نیدر ا یدیاز مباحث کل یکی

نادرست،  یسینوبرنامه، یخطا از نقص طراح ایآ که نیا صیموارد، تشخ یاریخسارت وارده است. در بس

 یهایژگیبا و یدگیچیپ نیاست. ا دهیچیپ اریبس ؟شده ینشده ناش ینیبشیپ طیشرا ایسوءاستفاده کاربر 

                                                      
 کاربران و نویسانطراحان، تولیدکنندگان، برنامه جمله از -2
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 یهاو به داده کندیم رییها در طول زمان تغکه رفتار آن نیماش یریادگیبر مبتنی یهاستمیهوشمندانه س

 وانندتینم ریبر تقصمبتنی تیمسئول یسنت یارهایمع، نی؛ بنابراشودیم شتریبدهند، یواکنش نشان م دیجد

 (.Benhamou&Justine,2020,20) موارد به کار گرفته شوند نیدر ا یسادگبه

به  ازیبدون ن ایمطلق  تیمسئول دیموارد با یباورند که در برخ نیپژوهان بر احقوقدانان و فقه یبرخ

 شتریب تینوع مسئول نیوضع کرد. ا یهوش مصنوع یهاستمیبرداران سصاحبان و بهره یرا برا ریاثبات تقص

که احتمال وقوع  یپزشک زاتیتجه ای نخودرا یمانند خودروها« بالا سکیبا ر» یهایدر موارد فناور

نظر از اثبات ارچوب، الزام به جبران خسارت صرفهچ نی. در اشودیم شنهادیوجود دارد، پ دیضرر شد

 (.24، 1404و همکاران، )فتحی  شودیم یبردارو بهره دیو مراقبت در تول اطیاحت شیباعث افزار، یتقص

هوشمند  یهاستمیس ماتیتصم نییتب تیو قابل تیدارد، شفاف تیمقصر اهم نییکه در تع یگرید بحث

 یحت یگاهق، یعم یریادگی یهامدل یبرخ رشفافیغ تیو ماه هاتمیالگور یدگیچیبه پاست. باتوجه

موجب  تیافکمبود شف نی. استندین خطا ای میتصم کی قیدق لیدلا حیقادر به توض زیخود ن دکنندگانیتول

به مخاطره  دگانیدانیبا مشکل روبرو شود و حقوق ز ییدر محاکم قضا تیفرایند اثبات مسئول شودیم

 تیاراده و مسئول تیها فاقد قابلآن رایوجود ندارد؛ ز یهوش مصنوع ایربات  میامکان مجازات مستق .فتدیب

و اعمال  ریسهم تقص نییرا به سمت تع ییقضا یروهایئله نمس نیا (.130، 1400ی، میهستند )کر یفریک

 زانیم قیدق نیی. البته تعدهدیسوق م یبردارو بهره دیدر چرخه تول لیدخ یهابه نفع انسان ییقضا ماتیتنظ

 است. یو روان یچالش بزرگ حقوق کی، یفن یهایدگیچیبه علت پ زیو تناسب مجازات ن ریتقص

ها، فراتر از و ربات یاز هوش مصنوع یصر در بروز خسارت ناشمق نییتعه، نگارند از نظر

 یطراح ازمندین هایدگیچیپ نیبه ا ییپاسخگو یاست و برا یحقوق تیمسئول یسنت یهاارچوبهچ

ر، یبر تقصمبتنی یهاتیاز مسئول یبیترک دیسازوکارها با نیاست. ا هیچندجانبه و چندلا یسازوکارها

ن، ی. همچنرندیبرداران و کاربران را در نظر بگسازندگان، بهره انیترک ممش تیمطلق و مسئول تیمسئول

 ینظارت یهانظام یو طراح هاتمیفهم کردن الگورو قابل تیشفاف شیافزا یبرا یفن یتوسعه استانداردها

کند  نیتضم تواندیم یکردیرو نیمهم است. چن یهااز ضرورت هاستمیعملکرد س یبررس یبرا یتخصص

 نهیزم که نیها حفظ شود، ضمن اطرف یشده و حقوق تمام نییتع قیبه طرز عادلانه و دق هاتیلکه مسئو

 نیدر ارتباطات ب یراهبرد تحول نیکمتر فراهم گردد. ا سکیفناورانه با ر یهاینوآور شرفتیپ یبرا
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 یعه علمحفاظت از حقوق شهروندان و توس انیکرده و به تعادل بهتر م جادیو اخلاق ا یحقوق، فناور

 .کندیم یانیکمک شا

 خودکار یهایاز فناور یدر حوادث ناش ریاثبات خطا و تقص -2-2

 گونهنیدر ا رایاست، ز دهیچیپ یاخودکار مسئله یهایاز فناور یدر حوادث ناش ریاثبات خطا و تقص

مطرح  یانسان یرا بر عهده دارند و تنها خطا یریگمیاز تصم یبخش مهم هاتمیو الگور هانیحوادث ماش

استفاده د، یتول، یاستاندارد لازم در طراح یفرد ای ینشان داده شود نهاد دیبا تیاثبات مسئول ی. براستین

 نیدر ا شواهد وجود داشته است. تیقصور و حادثه رابطه عل نیا انینکرده و م تیرا رعا ینگهدار ای

 یاند که اطلاعاتکننده دادهثبت ی داراخودکار معمولاً یهاستمیدارند. س تالیجید تیماه شتریحوادث ب

 (.Biswas&Pushan,2020,696) کندیها و هشدارها را ضبط مسنسورها، واکنش تیمثل سرعت، وضع

 یهاگرفته است. علاوه بر داده یمیو چه تصم دهیرا د یزیچه چ ستمیس دندهیها نشان مداده نیا

 ای یدر طراح یممکن است نقص رایشوند، ز یبررس دیهم با هاتمیافزار و الگورکد نرم، یستمیس

بردار در نصب بهره ایدارد؛ اگر مالک  تیاهم زین ریو تعم یوجود داشته باشد. سوابق نگهدار یروزرسانبه

 ست.ا متوجه او تیاز مسئول یکرده باشد، سهم یکوتاه سیسرو ای یروزرسانبه

است. متخصصان  یشهادت کارشناسان ضرور نیبنابراست، یدادگاه ساده ن یها براداده نیا ریتفس

در کنار  ؟نقص وجود داشته است ایمطابق استاندارد بوده  ستمیعملکرد س ایدهند که آ حیتوض توانندیم

 لیرا تکم یومعلولعلت رهیزنج توانندیم زین یکیزیشهادت شهود و آثار فس، یگزارش پل، یشواهد فن

 لیاست که به دل دکنندگانیتول تیها عدم شفافاز آن یکید. وجود دار یموانع مهم حالنیباا کنند.

از  یاریبس رایست، زا هاداده یداریناپا گری. مشکل دستندیها نکد و داده یحاضر به افشا یملاحظات تجار

. رودیم نینشود، شواهد از ب یکنند و اگر بلافاصله پس از حادثه اقداممی یسیاطلاعات را بازنو هاستمیس

 دهیراننده هشدار را ناد یدشوار است؛ گاه نیسهم انسان و ماش نییتع زیخودران ن مهین یهاتمسیدر س

 (.104، 1403، سلوکخوش) دهدیفرصت واکنش نم ستمیس یو گاه ردیگیم

راننده  کیخودکار حداقل به اندازه  یخودرو دیبا ایسنجش عملکرد است. آ اریمع گرید موضوع

مسئله وجود ندارد. در  نیبر ا یشود؟ هنوز اجماع سهیمشابه مقا یهایفناور نیبا بهتر ایمحتاط عمل کند 

 یتیوضع نیچن. در رسدیبه نظر م ریناپذحیو حادثه توض شودینم افتی ینقص مشخص زیموارد ن یبرخ
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 به اثبات ازیبدون ن دهیدانیاند تا زرفته یاجبار مهیب ایمطلق  تیبه سمت مسئول یحقوق یهانظام یبرخ

 خاص جبران خسارت شود. یخطا

ها حفظ داده یبرا یبلافاصله اخطار دیوجود دارد. نخست با ییراهبردها یدر دعو تیموفق یبرا

از  یاریمحصول استناد کرد که در بس تیبه مسئول توانیارسال شود تا اطلاعات پاک نشود. سپس م

 اههستند، دادگ لیه چند نهاد دخک یعملکرد ثابت شود. در موارد ای یاست نقص طراح یکشورها کاف

 یهاداده یرا به افشا دکنندهیاز دادگاه خواست تول توانیم، نی. همچنکندیسهم هریک را مشخص م

است.  یدیکل اریبس زین منصفهئتیو ه یقاض یها براداده حیملزم کند. نقش کارشناسان در توض یداخل

را  هانهیکنند تا هزمی یطرح دعو دکنندگانیتول هیهم پس از جبران خسارت معمولاً عل مهیب یهاشرکت

 (.Završnik,2020,583) رندیباز پس گ

است. برخلاف  یو فن یدانش حقوق بیترک ازمندیحوادث ن نیدر ا ریاثبات تقصاز نظر نگارنده، 

 یها در افشاو مقاومت شرکت یفن یهایدگیچیدارند و پ یاساس ینقش تالیجیشواهد د، یعاد یهاپرونده

محصول  تیئولشهادت کارشناسان و قواعد مس، یقانون یابزارها حالنی. بااسازدیرا دشوار م ریاطلاعات، مس

 یحقوق یهاحوزه همچنان در حال تحول است و نظام نیکنند. ارا فراهم می دگانیدانیاز ز تیامکان حما

 کنند. نیخودکار تدو یهایدر عصر فناور تیمسئول نییتع یبرا یترروشن یهاارچوبهچ دیبا

 جامع و مشخص یقانون یهاارچوبهفقدان چ -3-2

 نیتراز بزرگ یکیخودکار،  یهایجامع و مشخص در حوزه فناور یقانون یهاارچوبهفقدان چ

روزمره هستند؛ از  یدر حال ورود به زندگ ادیز اریبا سرعت بس هایفناور نیامروز است. ا یهاچالش

 کهی. درحالیهوشمند صنعت یهاستمیو س یخدمات یهاها گرفته تا رباتخودران و پهپاد یخودروها

 یالگوها هیاز کشورها همچنان بر پا یاریبس نیاست، قوان ریناپذابزارها اجتناب نیاستفاده گسترده از ا

روز و جامع باعث . نبود مقررات بهدهندیانسان را محور قرار م تیاند که عمدتاً مسئولشده یطراح یسنت

به  یدگیباشد، بلکه روند رس شوارد تیمسئول نییتنها تعاختلاف، نه ایکه هنگام بروز حادثه  شودیم

 (.Buiten,2023,794شود ) جهینتیو گاه ب نهیپرهز، یطولان زین یدعاو

خودکار  یهاستمینقص س ایخطا  تیکه مسئول ستیهنوز مشخص ن یحقوق یهااز نظام یاریبس در

ابهام  نیکاربر. ا ایافزار، مالک دهنده نرمافزار، توسعهسخت دکنندهیباشد: تول یسبر عهده چه ک دیبا
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 یهایژه در فناوریو. بهرندیقرار گ ریناپذینیبشیپ یهاسکیها و افراد در معرض رشرکت شودیموجب م

منازعات  یرا برا روشن، راه یقانون اریفقدان معشود، یم میتقس نیانسان و ماش انیخودران که کنترل م مهین

 یحفظ و دسترس یبرا یارچوبهاز کشورها هنوز چ یاریبسن، ی. علاوه بر اکندیها باز مدر دادگاه یطولان

 تیرد مسئول ایها، اثبات ارچوبهچ نی. بدون اانددهنکر فیخودکار تعر یهاستمیس تالیجید یهابه داده

 ایبرود  نیممکن است از ب یاتیح یهاهداد رایدشوار است، ز اریکم بسدست ای رممکنیعملاً غ

 (.Borges,2022,73) کنند یاز ارائه آن خوددار دکنندگانیتول

تفاوت  یحت نیقوان یاست. در برخ« خودکار ستمیس»شفاف از خود  یحقوق فینبود تعر گرید مشکل

 یسائل مهمبر م تواندیابهام م نیمشخص نشده است. ا یابزار کمک کیخودکار و ابزار تمام کی انیم

سطح  ربگذارد. د ریتأث کنندهیدگیمراجع رس تیصلاح یحت ای، یفریو ک یمدن تیمسئولمه، یمانند ب

ها تفاوت نیوضع کرده و هم یاوجود ندارد؛ هر کشور مقررات پراکنده یکاف یهماهنگ زین یالمللنیب

 .شودیم کپارچهی یبازار جهان کیمانع توسعه 

 یعموم یاعتمادیجامع موجب ب نیفقدان قواندگان، یدانیاز ز تیحماکننده و نظر حقوق مصرف از

کنند  افتیموقع خسارت دراند که در صورت بروز حادثه، نتوانند به. افراد نگرانشودینو م یهایبه فناور

خود گر، ید یوبرقرار نشود. از س یتعادل حقوق یکنندگان عادبزرگ و مصرف یهاشرکت انیم ای

و  یگذارهیسرما تواندیم نیاند و امواجه یجد یهاینانیدر نبود قواعد مشخص، با نااطم زین دکنندگانیتول

کننده و جامع است که هم منافع مصرف یقانون یهاارچوبهچ نیدر تدو حلراه را محدود کند. ینوآور

 دیبا یارچوبهچ نینچ (.Liu,2024,173) را مسدود نسازد یتوسعه فناور ریرا تأمین کند و هم مس دهیدانیز

 یآور برامختلف، قواعد الزام عوامل انیم تیمسئول میمحصول، نحوه تقس تیدرباره مسئول یشامل مقررات

، نیجبران خسارت باشد. همچن ای مهیب یهاو نظام منیعملکرد ا یشفاف برا یارهایمعها، دهثبت و حفظ دا

 سازگار شوند. یفناور عیسر شرفتیا بتوانند با پباشند ت ریپذانعطاف یاندازه کافبه نیلازم است قوان

 دگانیدانیز یتنها عدالت را براحوزه نه نیجامع در ا یقانون یهاارچوبهنبود چبه نظر نگارنده، 

. هرچه کشورها زودتر به سمت وضع کندیم دیتهد زیرا ن یفناور داریبلکه توسعه پاکند، یمخدوش م

 یر نوآوریو هم مس ابدییم شیافزا یبه فناور یهم اعتماد عموم مشخص و هماهنگ حرکت کنند، نیقوان

 تر خواهد شد.روشن یگذارهیو سرما
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 یاصلاح یشنهادهایو پ یحقوق یراهکارها -3

 یهایاز عملکرد فناور یو جبران خسارت ناش تیمسئول نییتع نهیکه در زم یفراوان یهابه چالشباتوجه

. ستندین دهیچیپ تیوضع نیا یپاسخگو ییتنهابه یحقوق یاعد سنتخودکار وجود دارد، روشن است که قو

مالکان و دهندگان، سعهتودکنندگان، یتول انیم تیمرز مسئول نییجامع و ابهام در تع یهاارچوبهفقدان چ

 یو از سو ابندیموارد نتوانند به حقوق خود دست  یاریدر بس دگانیدانیکاربران باعث شده است که ز

و  یحقوق یارائه راهکارها رونیکنند. ازا تیفعال سکیمبهم و پرر ییدر فضا زین ننوآوراگر، ید

به  قیکننده و تشواز مصرف تیحما انیتعادل م جادیخلأ و ا نیپر کردن ا یبرا یاصلاح یشنهادهایپ

 است. یضرور ینوآور

 نیلاح قواناص یبرا یعمل ییهاحلممکن، راه یکردهایرو یضمن بررس شودیمبحث تلاش م نیدر ا

 شود. شنهادیخودکار پ یهایاز فناور یکارآمد در مواجهه با حوادث ناش یسازوکار جادیو ا

 یهوش مصنوع یمدن تیمسئول میدر تنظ یالمللنیها و تجارب بنمونه -1-3

اقدام به  یاز هوش مصنوع یناش یمدن تیپاسخ به پرسش مسئول یاز کشورها برا یاریبس ریاخ یهادر سال

 یمدن تیمسئول یکه قواعد سنت دهدیها نشان منمونه نیا یاند. بررسمقررات کرده نیتدو ای اصلاح

 .شودیاحساس م ژهیو یهاارچوبهبه چ ازیکنند و ننمی تیکفا ییتنهابه

قانون هوش »آن ارائه  جهیآغاز شد و نت نهیزم نیدر ا یمطالعاتمیلادی  2018اروپا از سال  هیاتحاد در

 نیا یهدف اصل (.Heiss,2020,186) محصول بود تیاصلاح دستورالعمل مسئول نیمچنو ه «یمصنوع

را  تمیالگور قیمعنا که اگر فرد نتواند نقص دق نیاست. به ا دگانیدانیز یاصلاحات کاهش بار اثبات برا

 نیااست.  رفتهیم منیداده که انتظار عملکرد ارخی طیاست نشان دهد حادثه در شرا یکافد، ثابت کن

ها حوزه یدر برخن، ی. علاوه بر اشودیمحسوب م یبار اثبات به نفع قربان ییجاجابه یعملاً نوع کردیرو

 شود. ریپذامکان ترعیشده تا جبران خسارت سر شنهادیبه مطلق پ کینزد تیمسئول

ده صادر کر ییهاخودران دستورالعمل یاخلاق فدرال در حوزه خودروها یشورا قیاز طر زین آلمان

 یمسئول است و راننده تنها زمان دکنندهیعلت حادثه باشد، تول ستمیاگر نقص سکرد، یرو نیاست. بر اساس ا

نقش انسان و  انیک میتفک نیگرفته باشد. ا دهیرا ناد ستمیس یخواهد داشت که آشکارا هشدارها تیمسئول
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 هیبر پا یهمچنان دعاوآمریکا ده متح الاتیا در .شودیم یتلق یحقوق تیامن جادیا یمهم برا یگام نیماش

 یبرا یخاص نیقوان ایفرنیکالایالت مانند  الاتیا یاما برخشوند، یم یریگیمحصول و قواعد قصور پ تیمسئول

 یرا ملزم به نگهدار دکنندگانیتول نیقوان نیا (.Kriebitz,2022,29) اندکرده بیخودران تصو یخودروها

و  شیآزما یبرا ییهاها دستورالعملبزرگراه کیافتر یمنیا یاداره مل نیکنند. همچنمی اهیجعبه س یهاداده

به  دهیدانیز یکه دسترس یها در موارددادگاه زین ییقضا هیخودروها منتشر کرده است. در رو نیاستفاده از ا

 اند.کرده یرا ملزم به ارائه اطلاعات فن یفناور یهاها محدود بوده، شرکتداده

را  یبر هوش مصنوعمبتنی یافزارهاکشور نرم نیدارد. ا یمتفاوت کردیرو یشکدر حوزه پز ژاپن

 تیو مسئول یمنیا یاستانداردها تیرا به رعا دکنندگانیکرده و تول یبندطبقه یپزشک زاتیهمانند تجه

 کنندهدیتول هیعل دهیچیپ یبه اثبات فن ازیبدون ن توانندیم مارانیب، جهیمشابه ملزم کرده است. در نت یمدن

 3اقتصادی همکاری و توسعه سازمانمانند اصول  ییاسناد راهنما زین یالمللنیسطح ب در کنند. یاقامه دعو

، یحسابرس تیقابلت، یاما بر لزوم شفافستند، یآور ناروپا منتشر شده که اگرچه الزام یو شورا

 تیاسناد بر حما نیید دارند. اتأک یامهیب یهانظام ایجبران خسارت  یهاصندوق جادیو ا یریپذتیمسئول

 (.Morandín-Ahuerma,2023,102) ها متمرکز هستندفشار اثبات بر آن شو کاه دگانیدانیاز ز

 هیاست. اتحاد یریگدر حال شکل یمختلف یرهایکه مس دهدیتجارب نشان م نیااز نظر نگارنده، 

نقش انسان و  کیید دارد، آلمان با تفکتأک انیگسترده از قربان تیاروپا با اصلاح قواعد محصول بر حما

 ییقضا هیبه قواعد موجود و رو شتریب کایآمر متحده ایالاتدهد، یارائه م یترارچوب مشخصهچ نیماش

راه را هموار کرده و  یموجود پزشک یهابه نظام یالحاق هوش مصنوع قیژاپن از طرت، اس یمتک

 رانیمانند ا ییکشورها یکه برا دهدینشان م هانیند. همه ااداده شنهادیرا پ یاصول کل یالمللنیب ینهادها

 یمطلق در برخ هب کینزد تیمسئول ینیبشیکاهش بار اثبات، پ .الگوها الهام گرفت نیاز ا توانیم زین

هستند  ییجبران خسارت، از جمله راهکارها یهاصندوق یها و طراحها، الزام به ثبت و حفظ دادهحوزه

 برقرار کنند. یبه نوآور قیکننده و تشواز مصرف تیحما انیم یادلتع توانندیکه م

                                                      
3  - OECD 
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 رانیا ینظام حقوق یشده برا یسازیبوم یارچوب حقوقهچ -2-3

 یهایدگیچیبه پ ییتوان پاسخگو یمدن تیمسئول یکه قواعد سنت دهدینشان م یالمللنیتجربه ب

 نیتضم دگانیدانیشود تا هم حقوق ز جادیا ژهیو یین را ندارند و لازم است سازوکارهاینو یهایفناور

 تیو ظرف یفرهنگ حقوق، ییبا ساختار قضا دیبا یارچوب بومهمحدود نشود. چ یشود و هم نوآور

 .ردیرا در نظر گ تیمسئول میو تقس یحسابرس تیقابلت، یمانند شفاف یهماهنگ باشد و اصول رانیا ینظارت

است.  یدهنده، مالک و کاربر فناورتوسعهدکننده، یولت تیمسئول قیدق فیتعر، یاصل یاز محورها یکی

 یافزارکه نقص نرم یزمان ژهیودهنده باشد، بهو توسعه دکنندهیبر دوش تول هیاول تیمسئول شودیم شنهادیپ

به آلمان است و باتوجه واروپا  هیاتحاد یمشابه الگو کردیرو نیعلت حادثه است. ا ستمیس یطراح ای

کارآمد خواهد بود.  انیبار اثبات به نفع قربان ییجابجا یفن یها و کدهاران به دادهمحدود کارب یدسترس

که  وجود داشته، بدون آن منیداده که انتظار عملکرد ارخ یطینشان دهد حادثه در شرا دیتنها با دهیدانیز

 (.149، 1404، حسنی) را اثبات کند یفن قینقص دق

« خودکار یهایفناور یابیارز یمرکز تخصص» جادیات، یئولمس نیینظرها در تعکاهش اختلاف یبرا

عمل کند و  ریتقص زانیم نییحوادث و تع یبررس یعنوان مرجع رسمبه تواندیمرکز م نی. اشودیم هیتوص

جبران خسارت  یهاصندوق ایمستقل  یمشابه نهادها یسازوکار نیارائه دهد. چن ییرا به مراجع قضا جینتا

 .شودیم یاعتماد عموم شیدر جبران خسارت و افزا عیو موجب تسر کندیمل مع گرید یدر کشورها

بر هوش دهندگان خدمات مبتنیو ارائه دکنندگانیتول یبرا یامهیالزامات ب ینیبشیپن، یبر ا علاوه

 ایدر حوادث گسترده  ژهیوجبران خسارت به یهاصندوق ای یاجبار مهیاست. ب یضرور یمصنوع

ابزار  نیاست، مؤثر خواهند بود. ا تشیفراتر از ظرف دکنندهیتول یکه توان جبران مال نیسنگ یهاخسارت

و  دهدیرا کاهش م یدر فناور یگذارهیسرما سکیو هم ر کندیرا تأمین م دگانیدانیاز ز تیهم حما

ادها و قرارد نیقوان، یمدن تیمسئول نیشامل اصلاح قوان دیبا یارچوب بومه. چکندیم قیرا تشو ینوآور

 (.18، 1403ی و همکاران، پناهیعل) اطلاعات باشد یمقررات مرتبط با محصولات و خدمات فناور

 نیهوشمند به قوان یافزارهانرم تیو مسئول یحسابرس تیقابل، یمنیدرباره الزامات ا ییافزودن بندها

 یهابه پرونده یدگیرس یها برادادگاه تیظرف یارتقان، یباشد. همچن یاسبنقطه شروع من تواندیموجود م

 و مستدل باشد. قیدق هایریگمیاست تا تصم یضرور یکاف یو آموزش قضات با دانش فن یفناور
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 یدهها و امکان گزارشداده یابیرد تیقابلها، تمیالگور تیبر شفاف دیبا یشنهادیارچوب پهچبه نظر نگارنده، 

را  تیمسئول صیعلت حادثه و تخص عیسر ییاشناس،یعموماعتماد  شیموارد علاوه بر افزا نیمنظم تأکید کند. ا

 کیموجود،  نیو اصلاح قوان یمراکز تخصص، یامهیب یراهکارها با نهادها نیا بی. ترکسازدیممکن م

به  تواندیدارد و م یهمخوان رانیدر ا نینو یهایفناور یهاتیکه با واقع کندیفراهم م یبوم یارچوب حقوقهچ

 کمک کند. دکنندگانیکاربران و تول یبرا یحقوق تیامن یرتقاکاهش مخاطرات و ا

 کیو ربات یو مقررات خاص هوش مصنوع یفناور یهامهیب، یمدن تیمسئول -3-3

کنند می جادیا یدیجد یهاسکیخودکار و عملکرد مستقل، ر یریگمیتصم تیقابل لیبه دل هایفناور نیا

مقررات خاص با  بیترکجه، ی. در نتستندیها نکامل آنقادر به پوشش  یمدن تیمسئول یسنت نیکه قوان

 کند. ءفایا دگانیدانیاز ز تیدر کاهش مخاطرات و حما یدینقش کل تواندیم یتخصص یهامهیب

 نییداشته باشد. ابتدا تع یچند محور اصل دیبا کیو ربات یدر حوزه هوش مصنوع یمدن تیمسئول

نشان  یالمللنیدارد. تجربه ب تیهوشمند اهم یهاستمیسدهنده و مالک توسعهدکننده، یتول تیمسئول

 ای دکنندهیتولمعنا که  نیپرخطر مؤثر است؛ به ا یهایفناور یبرا ریبدون تقص تیمسئول یکه الگو دهدیم

رخ نداده باشد،  یسهو ای یعمد ییاگر خطا یدهنده خدمات مسئول جبران خسارت است، حتارائه

بهتر  تیامکان حما کردیرو نیخطر بالقوه باشد. ا ایلکرد خود دچار نقص در عم ستمیکه س مشروط بر آن

 است. نگهماه نینو یهایفناور یهایدگیچیو با پ کندیرا فراهم م دگانیدانیاز ز

 کیو ربات یاز هوش مصنوع یپوشش خسارات ناش یبرا یتخصص یهامهیب، یمدن تیکنار مسئول در

 یافزار، خطاسخت یخراب، یافزارشامل پوشش نقص نرم انندتویم یفناور یهامهیاست. ب یضرور

 یهاستمیس یبرا یاجبار مهیب ینیبشیخودکار باشند. پ ماتیاز تصم یناش یهابیآس یو حت یتمیالگور

فراهم  گذارانهیکاربران و سرما یبرا یشتریب نانیاطم تواندیجبران خسارت م یهاصندوق جادیا ایپرخطر 

و مؤثر  عیبلکه امکان جبران سردهد، یرا کاهش م دکنندگانیتول یمال سکیتنها رهابزار ن نیکند. ا

 (.258، 1398و همکاران،  اینحکمت) آوردیهوشمند را فراهم م یهایاز فناور یناش یهاخسارت

و  ماتیتصم یابیرد تیقابلها، تمیالگور تیشفاف دیبا کیو ربات یخاص هوش مصنوع مقررات

مستقل  یابیمنظم و ارز یدهد. الزام به گزارشنکن نیدهندگان را تضماربران و توسعهک یریپذتیمسئول

 نیتدون، یکننده باشد. همچنکمک تیمسئول صیعلت حوادث و تخص نییدر تع تواندیم هاستمیس
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است تا  یضرور کیهوشمند و ربات یهاسامانه یعملکرد برا یو استانداردها یمنیا یهاستورالعملد

و  یهوش مصنوع یمقررات خاص برا ینیبشیپران، یا ینظام حقوق در به حداقل برسد. یحتمالخطرات ا

 (.Lior,2021,467) ارائه دهد یروشن ریمس تواندیم یالمللنیتجارب ب یهنوز محدود است، اما بررس کیربات

 از تیحما یجامع برا یارچوبهچ، یمنیو مقررات ا یتخصص یهامهیب، یمدن تیمسئول بیترک

و توسعه  ینوآور نهیزم کردیرو نیزمان، اطور هم. بهآوردیمفراهم  یحقوق تیامن جادیو ا دگانیدانیز

 .کندیم یریجلوگ هایگذارهیو از توقف سرما کندیحفظ م زیهوشمند را ن یهایفناور

 دیبا کیو ربات یو مقررات خاص هوش مصنوع یفناور یهامهیب، یمدن تیمسئول به نظر نگارنده

پوشش  ینیبشیو پ هاتیمسئول قیدق نییشفاف، تع یسازوکارها یشوند. طراح دهید کپارچهیصورت به

 ییقضا یکنند و از تضادهارا فراهم می نینو یهایفناور یهایدگیچیمناسب امکان مقابله با پ یمال

از  یبانیان و پشتکاربر یمنیا نیتضم یبرا یاتیابزار ح کیارچوب هچ نی. ادیننمایم یریجلوگ یاحتمال

 .دیآیبه شمار م رانیدر ا یهوش مصنوع داریتوسعه پا

 راهکارها نیدر تحقق ا گرمیتنظ یو نهادها هییقوه قضا نقش -4-3

 یدیجد یهاو چالش هاسکیرها، تمیالگور یدگیچیخودکار و پ یریگمیتصم لیبه دل نینو یهایفناور

 یو نهادها هیی، قوه قضارونی. ازاستندیها نکامل به آن ییسخگوقادر به پا یسنت نیاند که قوانکرده جادیا

از  تیهم حما ییاجرا یسازوکارها جادیها، نظارت و ادستورالعمل نیبا تدو توانندیم گرمیتنظ

 را فراهم سازند. یتوسعه امن فناور نهیکنند و هم زم نیرا تضم دگانیدانیز

از هوش  یناش یمدن تیمرتبط با مسئول نیقوان یجراو ا ریتفسه، ییقوه قضا یاصل فیاز وظا یکی

 یکاف یدانش فن ازمندی، قضات نمحوریفناور یهاپرونده یدگیچیبه پاست. باتوجه کیو ربات یمصنوع

 نیکنند. در ا نییتع یدرستدهنده و کاربر را بهتوسعهدکننده، یتول تیمسئول ای ریتقص زانیهستند تا بتوانند م

ها در دادگاه یاطلاعات و هوش مصنوع یفناور ژهیو یواحدها جادیقضات و ا یراستا، آموزش تخصص

 یهااست که دادگاه شرفتهیپ یکشورها اتیمشابه تجرب یاقدامات نیکارآمد باشد. چن تواندیم

کنند و می یدگیرس یفن نکارشناسا یرا با همکار یهوش مصنوع دهیچیپ یها، پروندهمحوریفناور

 (.Rajendrn&Akshay,2023,214) معتبر است یبر شواهد فننیمبت هایریگجهینت

 یهاارگان ریاستاندارد، وزارت ارتباطات، وزارت صمت و سا یهامانند سازمانگر، میتنظ ینهادها
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 توانندینهادها م نیدارند. ا یعملکرد یو استانداردها یمنیمقررات ا نیدر تدو یدینقش کل یتخصص

وضع  کیو ربات یدهندگان خدمات هوش مصنوعو ارائه دکنندگانیتول یر براآوالزام یهادستورالعمل

ها و الزامات نظارت مستمر بر عملکرد سامانهن، ی. علاوه بر اابدیکاهش  هاستمیس یهاسکیکنند تا ر

 یامر هم برا نیشود که ا هاتمیعملکرد الگور یابیو امکان رد تیموجب شفاف تواندیمنظم م یدهگزارش

 است. یضرور تیمسئول صیتخص یاز حوادث و هم برا یریشگیپ

تحت  یخودکار و هوش مصنوع یهایفناور یابیارز یمراکز تخصص جادیمؤثر، ا یاز راهکارها یکی

حوادث  یبررس یعنوان مرجع رسمبه توانندیمراکز م نیاست. ا گرمیتنظ ینهادها ای هیینظارت قوه قضا

 ای خسارتجبران  یهامشابه صندوق یمرکز نیکنند. چن نییرا تع نیطرف تیمسئول زانیعمل کرده و م

و  ترعیها را سربه پرونده یدگیفرایند رس تواندیو م کندیکشورها عمل م یمستقل در برخ یهاسازمان

 یفن یهایدگیچیبدون مواجهه با پ دگانیدانیززم، یمکان نیبا ا (.Chang,2022,6) سازد ترنهیهزکم

بر مستدل و مبتنی ماتیبه تصم توانندیها مجبران خسارت خواهند بود و دادگاه افتیه درقادر ب میمستق

 شواهد اعتماد کنند.

پوشش  یبرا یتخصص یهامهیدارد. ب یفناور یهامهیب یبر اجرا ینقش نظارت نیهمچن هییقضا قوه

از  یناش یهابیسآ یو حت یتمیالگور یافزار، خطاسخت یخراب، یافزاراز نقص نرم یخسارات ناش

 یهاوقصند جادیا ای یاجبار مهیب طیشرا توانندیم گرمیتنظ یهستند. نهادها یخودکار ضرور ماتیتصم

 هییشود. قوه قضا نیتضم دگانیدانیز یمال تیکنند تا امن نییپرخطر را تع یهاستمیس یجبران خسارت برا

به  یدگیدارد و امکان رس یتینقش حما هامهیبه اختلافات و تأیید صحت عملکرد ب یدگیدر مقام رس

 یراستا در(. Mwangi,2024,12) سازدیهوشمند را فراهم م یهایمرتبط با فناور یامهیب یدعاو

 لیمشترک تشک یهاکارگروه ای هاتهیکم شودیم شنهادیپگر، میتنظ یو نهادها هییقوه قضا نیب یهماهنگ

و  یابیارز یاستانداردها، یفناور تیو شفاف تیامن یرامقررات لازم ب توانندیم هاتهیکم نیشود. ا

ثبت و  یهاسامانه جادیان، یکنند. همچن یروزرسانو به نیجبران خسارت را تدو یسازوکارها

علت حوادث و  ییشناسادر عینهادها موجب تسر انیها مو اشتراک داده یحوادث فناور یدهگزارش

 .شودیم تیمسئول صیتخص

به فقدان مهم است. باتوجه اریبس زیمقررات موجود ن قیو تطب ریدر تفس هییقوه قضا نقش به نظر نگارنده،
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، یعموم یبا استفاده از اصول حقوق توانندیقضات مک، یو ربات یجامع در حوزه هوش مصنوع نیقوان

منسجم  ییقضا یهاهیرو نیکنند و به تدو تیریرا مد دیجد یهاپرونده یالمللنیب اتیو تجرب ییقضا هیرو

 گذارانهیو سرما دکنندگانیکاربران، تول یبرا یحقوق تیامن جادیاقدامات موجب ا نیکمک کنند. ا

 یهامهیب، یمدن تیمسئول بیترک خواهد شد. ییو پراکنده قضا یو مانع از اختلافات طولان شودیم

فراهم  کپارچهی ارچوبهچ کی گرمیتنظ یو نهادها هییو نقش فعال قوه قضا یمنیمقررات ا، یفناور

در  یتوسعه نوآور یامن برا یطیو هم مح کندیرا محافظت م دگانیدانیارچوب، هم زهچ نی. اآوردیم

گر، میتنظ یو نهادها هییقوه قضا نیمستمر ب یمکار. هدینمایم جادیا کیو ربات یحوزه هوش مصنوع

 نیا تیموفق دیکل، یامهیب یهاو سامانه یابیارز یمراکز تخصص جادیآموزش قضات و کارشناسان و ا

 خواهد بود. رانیدر ا کردیرو

 جهینت

 نیمرتبط با عملکرد ا یمدن تیمسئولک، یو ربات یهوش مصنوع یهایبه تحولات شتابان فناورباتوجه

و  یجهان یهاشده است. تجربه لیتبد یمباحث حقوق نیترو حساس نیتردهیچیاز پ یکیها به سامانه

را با  یحقوق ظامنها، یفناور نیا یو ساختار یفن یهایدگیچیکه پ دهدینشان م یلعم یهاچالش یبررس

است.  یمدن تیمسئول یدر اصول سنت یبازنگر ازمندیها نبه آن ییمواجه کرده است که پاسخگو یمسائل

 جادیمقررات روشن و هماهنگ و ا نیتدو، یحقوق یهاارچوبهچ فیضرورت بازتعرط، یشرا نیا

 .کندیآشکار م شیازپشیمؤثر را ب ینظارت یسازوکارها

 یهااز عملکرد سامانه یدر حوادث ناش تیمسئول قیدق نییضرورت تعنه، یزم نینکته در ا نینخست

 دهیچیپ یهاتمیبر الگورخودکار و مبتنی هاستمیو عمل س یریگمیکه تصم یطیهوشمند است. در شرا

 یبانیدهنده خدمات پشتارائه یدهنده، کاربر و حتتوسعهده، دکننیتول انیم تیمسئول کیتفکشود، یانجام م

 ایکه خسارات وارده به اشخاص  شودیدوچندان م یمسئله زمان نیا تی. اهمگرددیدشوار بدل م یبه امر

 تینبود شفاف، یموارد نیداشته باشد. در چن یاگسترده یو اقتصاد یتوجه بوده و آثار اجتماعاموال قابل

 تیو در نها یدگیفرایند رس شدنیطولان، ییقضا یهایدگیچیمنجر به پ تواندیم تیولمسئ صیدر تخص

 شود. نینو یهایبه فناور یکاهش اعتماد عموم



 391 نینو یهایدر عصر فناور یحقوق یها و راهکارها: چالشیها و هوش مصنوعدر قبال ربات یمدن تیمسئول

 یکیهوشمند ضرورت دارد.  یهایدر بستر فناور یمدن تیمسئول فیبازتعرها، یدشوار نیبه اباتوجه

در  نفعانیکه نقش هریک از ذ یاگونهاست، به یو اشتراک ژهیو تیمؤثر، نگاه به مسئول یکردهایاز رو

توازن  تواندیم کردیرو نیاستناد باشد. امشخص و قابل یاز فناور یبردارتوسعه و بهره، یفرایند طراح

 جادیدهندگان را برقرار کند و از او توسعه دکنندگانیحقوق تول تیو رعا دگانیدانیاز ز تیحما انیم

 .دینما یریشود، جلوگ یعدالتیت منجر به بکه ممکن اس یقانون یخلأها

از هوش  یناش یهاسکیدر کاهش ر یدینقش کل یفناور یهامهیبت، یمسئول نییکنار تع در

از  یخسارات ناش یبرا یمناسب یپوشش مال توانندیم یتخصص یهامهیکنند. بمی ءفایا کیو ربات یمصنوع

 یتیاحم زمیمکان کیعنوان فزار فراهم آورند و بهاسخت یخراب ای یتمیالگور یخطا، یافزارنقص نرم

امن  یطیمح جادیبه ادگان، یدانیز یبرا یمال تیعلاوه بر تأمین امن، یو مال یابزار حقوق نیعمل کنند. ا

 یبا وضع استانداردها گرمیتنظ یزمان، نهادها. همکندیکمک م نینو یهایو توسعه فناور ینوآور یبرا

 ای حیناصح یبرداراز بهره یناش تخطرا توانندیها، مآن تیو نظارت بر رعا یردالزامات عملک، یمنیا

 هوشمند را به حداقل برسانند. یهایسوءاستفاده از فناور

و  ریبا تفس هییدارد. قوه قضا یاژهیو تیفرایند اهم نیدر ا گرمیتنظ یو نهادها هییقوه قضا انیم یهمکار

 تواندیم نینو یهایفناور نهیمنسجم و آموزش قضات در زم ییاقض یهاهیرو جادیاعمال مقررات، ا

گر، ید ی. از سوازدمعتبر س یبر اصول حقوق یبر شواهد و متکمبتنیق، یرا دق یحقوق یریگمیتصم

ها، سکیها و کنترل رعملکرد سامانه یابیها، ارزدستورالعمل یروزرسانو به نیبا تدو گرمیتنظ ینهادها

فعال  ی. همکارآورندیکنندگان فراهم ماز حقوق کاربران و مصرف تیحما یبرا یاتیعمل یارچوبهچ

 یدگیمستقل، امکان رس یابیمراکز ارز توسعهو  یتخصص یهاکارگروه ای هاتهیکم جادینهادها، ا نیا انیم

د و اعتما یحقوق تیامن تیو به تقو کندیرا فراهم م محوریعادلانه و مستدل به حوادث فناورع، یسر

 .دینمایکمک م یعموم

مرتبط با حوادث و  یهاداده قیو ثبت دق هاستمیدر عملکرد س تیاقدامات، شفاف نیموازات ابه

 نیاست. ا یامهیو ب یحقوق یهاارچوبهچ تیموفق یبرا یاساس یهاشرطشیاز پ یکیخسارات، 

 سکیت متناسب با سطح رو اعمال مقررا هاتیمسئول قیدق صیعلت حوادث، تشخ یابیامکان رد تیشفاف

دهندگان خدمات دهندگان و ارائهتوسعه یبرا یاجبار یاستانداردها جادیان، ی. همچنآوردیرا فراهم م
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به کار  یو اخلاق یو مطابق با اصول حقوق منیا طیدر شرا هایکه فناور کندیم نیتضم، یهوش مصنوع

جامع،  کردیرو کیاقدامات با  نیا بیترک گردد. یریگرفته شوند و از بروز خسارات گسترده جلوگ

مقررات مشخص، آموزش قضات و  نیتدو، یفناور یهامهیتوسعه ب، یمدن تیمسئول فیشامل بازتعر

تنها ارچوب نههچ نی. اکندیم جادیو کارآمد ا کپارچهی یارچوبهچ، ینظارت یتخصص ینهادها جادیا

 لیتسه زیرا ن نینو یهایفناور داریه توسعه پابلککند، یم نیرا تضم دگانیدانیز یو مال یحقوق تیامن

 .دهدیم شیرا افزا کیو ربات یو اعتماد جامعه به استفاده از هوش مصنوع دینمایم

 گرمیتنظ، ییقضا ینهادها انیم یو هماهنگ یوستگیپ ازمندیارچوب نهچ نیتحقق کامل اد، یترد بدون

دگان، یدانیحقوق ز عییمنجر به تض تواندیم ییاجرا ای یاست. هرگونه خلأ قانون یو بخش خصوص

در  یلماقدام هدفمند، مستمر و عن، یشود؛ بنابرا یو کاهش اعتماد عموم یفناور یهاسکیر شیافزا

مؤثر در عصر  یمدن تینظام مسئول کیبه  یابیتنها راه دستها، استیمقررات و س یو اجرا نیتدو

 یهاو نظام یحقوق مدن ندهیضوع، روشن است که آمو نیا تیبه اهمباتوجه است. نینو یهایفناور

 جادیو ا راتییتغ نیدر انطباق با ا ییتوانا زانیبه م کیو ربات یدر برخورد با هوش مصنوع ییقضا

 یو عدالت را در سطح اجتماع تیارچوب، هم امنهچ نیدارد. ا یمؤثر و منعطف بستگ یسازوکارها

 یاگونهبهآورد، یرا فراهم م شرفتهیپ یهایو توسعه فناور ینوآور یو هم بستر لازم برا کندیم نیتضم

به حوادث و  ییو پاسخگو ندیحرکت نما گریکدیافزا با هم یدر تعامل یو حقوق یکه توسعه علم

 شود. نیزمان تضمصورت همها بهاز آن یریشگیپ
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