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Abstract 
This introduction to this special issue 
discusses artificial intelligence (AI) , 
commonly defined as “a system’s ability 
to interpret external data correctly, to 
learn from such data, and to use those 
learnings to achieve specific goals and 
tasks through flexible adaptation. ” It 
summarizes seven articles published in 
this special issue that present a wide 
variety of perspectives on AI, authored 
by several of the world’s leading experts 
and specialists in AI. It concludes by 
offering a comprehensive outlook on the 
future of AI, drawing on minor, and 
macro-perspectives. 
Keywords: Artificial Intelligence, Big 
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  پیشگفتار مترجم ها
کننده  تواند نگران رود، علاوه بر مزایایی که دارد می هوش مصنوعی که در مقابل هوش طبیعی به کار می

مند کردن آن مباحثی شکل گرفته است. هوش  اي که در سازمان ملل متحد نیز جهت نظام نیز باشد. به گونه
ها و فنون، به ویژه ریاضی، آمار، احتمالات  ریهاي از علوم، نظ مصنوعی یک رشته جوان مشتمل بر مجموعه

باشد. تا به امروز  هاي شناختی انسان توسط ماشین می و علوم رایانه است که هدف آن بازتولید ظرفیت
ها و  اي از تئوري تعریف واحدي از هوش مصنوعی در جامعه علمی وجود ندارد. هوش مصنوعی مجموعه

سازي و اجرا  سازي هوش انسانی، پیاده هایی با قابلیت شبیه ماشین هایی است که به منظور تولید تکنیک
هاي بسیار مهم در  پژوهش موردنظر که مورد ترجمه علمی قرار گرفته است، یکی از پژوهش 1گردد.  می

مند به  مند به این مقوله جدي و مهم ادراکی تاریخی و مرحله حوزه هوش مصنوعی است و با نگاهی تاریخ
مند؛ ارائه  دهد. علت انتخاب چنین موضوعی براي ترجمه، علاوه بر ادراك تاریخ رائه میپژوهشگران ا

مند کردن و کنترل قانونی این پدیده نوظهور است. امید است  الزاماتی درخصوص وضع مقرراتی براي نظام
ؤلفین را به جامعه گراي پیشینه محور، توانسته باشند مقصود اصلی م ها با نگاهی نسبتاً جامع و مطالعه مترجم

  علمی ارائه دهند.
                                                     

پیشـگیري از تکـرار جـرم از طریـق هـوش      ، 1401، شهرام، ك به ابراهیمی. براي مطالعه بیشتر در این خصوص ر -1
  . 23شماره ، حقوق کیفريهاي  فصلنامه آموزهها،  مصنوعی مقتضیات و محدویت
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 مقدمه

کنیم به چندین جهت، شباهت بسیاري به سرزمین عجایب دارد همان  می زندگی آن در امروزه که دنیایی
 آفریده و توصیف معروفش این را هاي رمان بریتانیایی، در ، ریاضیدان2»داجسون لوتویج چارلز«گونه که 

هاي  پیشرفت دلیل ها به این خودران. همه هاي ماشین و هوشمند يتصویر، بلندگوها کرده است. تشخیص
 صحیح پردازش براي سیستم یک توانایی« عنوان به که است پذیر شده امکان 3مصنوعی هوش حوزه
 پذیري براي انعطاف سازگاري و طریق از دانش آن از ها، استفاده داده همان از خارجی، یادگیري هاي داده

 یک عنوان میلادي به 1950 دهه در مصنوعی هوش. شود می تعریف »خاص وظایف و اهداف به دستیابی
ماند.  باقی محدود عملی علاقه اي با علمی ناشناخته شاخه قرن نیم از شد اما بیش تأسیس دانشگاهی رشته

 وگوهاي گفت و کار و کسب محیط پردازش، وارد قدرت تکامل در و داده کلان ظهور دلیل به امروزه
  است. شده عمومی

 و هوش شناختی، عاطفی هوش( دهد باتوجه به پردازش و تحلیلی که از خود ارائه می مصنوعی هوش
بندي  طبقه انسانی مصنوعی هوش و انسان از گرفته تحلیلی، الهام مصنوعی هوش به توان می را) اجتماعی

 این کرد. بابندي  طبقهه العاد فوق و محدود، عمومی مصنوعی هوش به خود تکاملی مرحله براساس یا کرد
به این صورت  رسد، غالباً می عموم استفاده به مصنوعی هوش وقتی که این است اشتراك حال، وجه

 که افتد می اتفاق شود زمانی می شناخته مصنوعی هوش اثر عنوان به پدیده شود. این درنظرگرفته نمی
گیرند.  می نیست، نادیده واقعی هوش هک استدلال این با را مصنوعی هوش برنامه یک رفتار بینندگان
 به فناوري هر«: گفت بار یک تخیلی علمیهاي  داستان بریتانیایی نویسنده »کلارك آرتور« که طور همان
 درك را فناوري کسی وقتی حال این با ". است جادو و سحر از تشخیص غیرقابل پیشرفته کافی اندازه
  ».شود می ناپدید کند، جادو می

خواهد  طول سال چند تنها که کردند بینی پیش میلادي، کارشناسان 1950 دهه از نظمم فواصل در
 انسان از تمایز غیرقابل جوانب، رفتاري تمامی در که برسیم مصنوعی عمومی هوش هاي سیستم به تا کشید
 قعاًوا آیا که تواند بگوید می زمان تنها. خواهد داشت اجتماعی و شناختی، عاطفی هوش و دهد می نشان
 زاویه دو از مصنوعی هوش به توان میاست،  محتمل که آنچه بهتر درك براي. خیر یا شد خواهد چنین

                                                     
  شود.  بیشتر با نام لوئیس کارول شناخته می -2

3- AI 
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این  ما هدف مقاله این در. است ما روي پیش هنوز آنچه و است کرده مسیري که تا به اینجا طی ؛کرد نگاه
 حوزه این ببینیم تا کنیم می عشرو مصنوعی هوش تاریخچه بر مروري با ما. دهیم انجام را کار این که است

 به سپس یافته تکامل اندازه چه تا) زمستان و بهار، تابستان، پاییز( فصل چهار روش مقایسه در از استفاده با
 کمک همه به کنیم می آینده، سعی به نگاه با نهایتا و ها شرکت امروزه هاي چالش فهم براي حال زمان
  شویم. داریم، آماده ور پیش در که هایی چالش براي تا کنیم

  مصنوعی هوش فصل چهار: گذشته -1
  پیدایش: بهار هوش مصنوعیفصل  - 1- 1

 1940 دهه به توان می احتمالا را مصنوعی هوشهاي  ریشه اما است دشوار آن دقیق تعیین با این که

 یتخیلی آمریکای علمی نویسنده که کرد زمانی وجو میلادي، جست 1942 سال در ویژه میلادي، به
 Runaround 4داستان کرد. خلاصه منتشر Runaround نام به را خود کوتاه داستان »آسیموف ایزاك«

 ترك فعل طریق از یا نرساند آسیب انسان به است ممکن ربات یک: رود پیش می رباتیک قانون سه حول
 شود می داده او بهها  انسان توسط که دستوراتی از باید ربات بدهد. یک را انسان به رساندن آسیب اجازه
 خود وجود از باید ربات باشد. یک تعارض در اول قانون با دستورات این که مواردي در جز کند اطاعت

 از هایی نسل آسیموف آثار. نباشد تضاد در دوم یا اول قانون با حفاظتی چنین که زمانی تا کند محافظت
 بخشید. ازجمله الهام را دیگر بسیاري و کامپیوتر علوم و مصنوعی رباتیک، هوش حوزه در دانشمندان
 هوش دیگران (بعدها آزمایشگاه با همراه ادامه در که »مینسکی ماروین« آمریکایی شناختی دانشمند
  کرد). تأسیس را MIT مصنوعی
 بر روي »تورینگ آلن« انگلیسی دورتر، ریاضیدان مایل سه هزار از بیش ایام، اما همان در تقریباً
 هدف با بریتانیا دولت براي 5بمب نام به رمزشکن دستگاه یک و کرد کار خیلیت کمتر موضوعات
حدودا  که دوم بود ساخت. بمب جهانی جنگ در آلمان ارتش استفاده مورد که 6انیگما کد رمزگشایی
 کامپیوتر اولین کلی طور داشت، به تن یک حدود در وزنی و فوت دو در شش در هفت در ابعاد

                                                     
  ساخته شده است. » مایک دوناوان«و » گرگوري پاول«در مورد رباتی که توسط مهندسان داستانی  -4

5- The bombe: an electro-mechanical device used by British cryptologists to help 
decipher German Enigma-machine-encrypted secret messages during World War II.  
6- Enigma machine: a cipher device developed and used in the early to mid20th century 
to protect commercial, diplomatic, and military communication.  
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 انیگما کد توانست به وسیله آن بمب که قدرتمندي روش. شود می گرفته نظر در آمدکار الکترومکانیکی
 مورد در را بود، تورینگ غیرممکن بشر ریاضیدانان بهترین براي حتی قبلا که بشکند، ماموریتی را

 ماشین« عنوان با خود مهم مقاله میلادي، او 1950 سال در. کرد زده شگفتهایی  ماشین چنین هوشمندي
 طور ویژه به و هوشمندهاي  ماشین ایجاد نحوه آن در که کرد منتشر را» هوش و محاسباتی تآلا

 براي معیاري عنوان به امروزه هم هنوز 7آزمون تورینگ. داد توضیح ها را آن هوش آزمایش چگونگی
 در ريدیگ ماشین و انسان با انسان هرگاه: شود می گرفته نظر در مصنوعی سیستم یک هوشمندي شناسایی
  .گویند دهد، آنگاه به آن ماشین هوشمند می تشخیص انسان از را ماشین نتواند و باشد تعامل

 1956 سال در که شد، زمانی ابداع رسمی طور به بعد سال شش تقریباً مصنوعی هوش آن واژه از پس
 هوش دمور در دارتموث تابستانی تحقیقاتی پروژه 8»کارتی مک جان« و »مینسکی ماروین«میلادي 
 شکوفایی سرآغازدهنده  نشان که کارگاه این. برگزار کردند دارتموث نیوهمپشایر کالج را در 9مصنوعی
 عنوان بنیانگذار به بعدها که را افرادي از دسته آن شد و مالی تأمین راکفلر بنیاد توسط بود مصنوعی هوش
 دانشمند حوزه ندگان این کارگاهکن شرکت. آورد هم گرد شوند، دوباره می گرفته نظر در مصنوعی هوش

 ریاضیدان و کرد طراحی را تجاري علمی کامپیوتر ، اولینIBM 70110 بعدها روچسترکه ناتانیل کامپیوتر
 دارتموث تابستانی تحقیقاتی هدف پروژه. کرد، بودندگذاري  پایه را 11اطلاعات نظریه ، که»شانون کلود«
 حوزه یک ایجاد جهت به مختلف هاي رشته از انپژوهشگر مجدد مصنوعی گردآمدن هوش زمینه در

  .بود انسانی هوشسازي  شبیه قابلیت باهایی  ماشین ساخت هدف با جدید تحقیقاتی

  مصنوعی هوشهاي  نشیب و فراز: زمستان هوش مصنوعی و تابستان - 2- 1
 وشه زمینه در چشمگیري موفقیت که شد اي دنبال دهه دو حدودا دوره در یک دارتموث کنفرانس

                                                     
7- Turing test: a test of a machine's ability to exhibit intelligent behaviour equivalent to, 
or indistinguishable from, that of a human.  

  دانشمند حوزه کامپیوتر در دانشگاه استنفورد.  -8
9- DSRPAI 
10- IBM 701: first commercial scientific computer and its first series production 
mainframe computer, which was announced to the public on May 21, 1952.  
11- the mathematical study of the quantification, storage, and communication of 
information originally established by the works of Harry Nyquist and Ralph Hartley, in 
the 1920s, and Claude Shannon in the 1940s.  
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 1966 و 1964هاي  سال بین بودکه 12الیزا معروف کامپیوتري برنامه اولیه نمونه. به همراه داشت مصنوعی
که توانایی  طبیعی زبان پردازش ابزار یک الیزا. شد ساخته MIT در »وایزنبام جوزف« میلادي توسط

تورینگ  آزمون در قبولی به رقاد که بودهایی  برنامه اولین انسان را داشت و از یک با مکالمهسازي  شبیه
 مصنوعی، برنامه هوش اولیه روزهاي آمیز موفقیت هاي دیگر داستان از. بود بالاتر، به آن اشاره کردیم که
، 14رند شرکت دانشمندان و »سایمون هربرت«نوبل،  جایزه برنده توسط که بود 13عمومی مسائل حل
 مانند ساده مسائل از خاصی انواع خودکار طور هب توانست و داده شد توسعه »نیول آلن« و »شاو کلیف«

 به توجهی بود که قابل بودجه بخش الهام موفقیتهاي  داستان این نتیجه. کند حل را 15هانوي هاي برج
  .شد تر بعدي و گسترده بیشترهاي  پروژه به منجر و شد داده مصنوعی هوش تحقیقات
 با ماشینی که داشت اظهار16لایف مجله با شا در مصاحبه »مینسکی ماروین«میلادي،  1970 سال در
 این متأسفانه حال این با. شود ساخته سال هشت تا سه عرض در تواند می معمولی انسان یک عمومی هوش
 شدید انتقاد به آمریکا شروع متحده ایالات میلادي، کنگره 1973 سال در بعد سال سه تنها. نداد رخ اتفاق
بریتانیایی،  دان ، ریاضی»هیل لایت جیمز«سال،  همان در. کرد مصنوعی شهو تحقیقات بالايهاي  هزینه از

 حد از بیش انداز چشم آن در که کرد منتشر بریتانیا علمی تحقیقات شوراي سفارش به گزارشی
 در فقط ها ماشین که داشت اظهار »هیل لایت «. برد سوال زیر را مصنوعی بلندپروازانه پژوهشگران هوش

 از فراتر معقولانه همیشه استدلالات و رسند می »باتجربه آماتور« یک سطح به شطرنج دمانن هایی بازي
 هوش تحقیقات از حمایت به بریتانیا موضوع، دولت این پاسخ به در. بود ها خواهد آن هاي توانایی

 تایالا دولت و داد پایان) اسکس و ادینبورگ، ساسکس( دانشگاه سه جز بهها  دانشگاه همه در مصنوعی
  .کرد دنبال بریتانیا رویه زود هم خیلی آمریکا متحده
 به میلادي شروع 1980 دهه در ژاپن دولت اگرچه. کرد آغاز را مصنوعی هوش دوره، زمستان این
 ایالات دفاعی پیشرفته پژوهشی هاي پروژه کرد، سازمان مصنوعی هوش تحقیقات براي هنگفتی مالی تأمین

                                                     
12- ELIZA: Created to explore communication between humans and machines, ELIZA 
simulated conversation by using a pattern matching and substitution methodology that 
gave users an illusion of understanding on the part of the program.  
13- General Problem Solver 
14- a non-partisan American nonprofit global policy think tank and research institute that 
conducts research and development (R&D) in multiple fields and industries.  
15- Towers of Hano 
16- Life Magazine 
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  .نگرفت صورت بعدهاي  سال در دیگري پیشرفت داد وهیچ پاسخ آن به جهبود افزایش با 17آمریکا متحده

  برداشت فصل: مصنوعی هوش پاییز -1-3
شدیدا  انتظارات به نسبت که حقیقت این و مصنوعی هوش زمینه در اولیه پیشرفت عدم دلایل از یکی

عمومی  مسائل حل رنامهب و الیزا مانند اولیه هاي سیستم که است نهفته خاصی روش عقب مانده بود، در
 بودند، یعنی متخصص هاي ها سیستم آن ویژه، همه طور به. کنند تکرار را انسانی هوش تا کردند تلاش

 عنوان به پایین به بالا از رویکردي با توان می را انسانی هوش کنند می فرض که قوانین از اي مجموعه
 که هایی زمینه در توانند می ها سیستم. کرد ازينوس و سازي رسمی »آنگاه- اگر« هاي گزاره از اي مجموعه

 بازي مثال، برنامه عنوان به. باشند داشته خوبی بسیار کنند عملکرد معطوف می سازي رسمی چنین به را خود
 شکست را »کاسپاروف گري« جهان قهرمان توانست میلادي 1997 سال در که Deep Blue IBM شطرنج
قبل را  سال بیست و پنج تقریباً مربوط به »لایتهیل جیمز« اظهارات از کیی فرایند خطا بودن این در و دهد
 توانست Deep Blue IBM ها گزارش مطابق. مرتبط با این موضوع است متخصص سیستم کرد، یک ثابت

درختی،  وجوي جست نام به روشی از استفاده با و کند پردازش ثانیه در را ممکن حرکت میلیون دویست
  .کند مشخص جلوتر حرکت بیست به کردن نگاه با را وبمطل بعدي حرکت
کنند،  سازگار نمیسازي  رسمی چنین به را خود کههایی  زمینه در خبرههاي  حال، سیستم این با

 راها  چهره تا داد آموزش راحتی به توان نمی را متخصص سیستم مثال، یک عنوان به. دارند ضعیفی عملکرد
دهد،  می نشان را چیهواهوا یک که تصویري و کلوچه مافین یک که يتصویر میان حتی یا دهد تشخیص

 به را خارجیهاي  داده قادر باشد سیستم یک که ضروري است وظایفی چنین براي. شود قائل تمایز
 خاص وظایف و اهداف به دستیابی براي هاي خود آموخته و ها بیاموزد این داده از تا کند پردازش درستی

. کنند می تعریف را مصنوعی هوش کههایی  کند. مشخصه استفاده پذیر انعطاف سازگاري طریق از
. نیستند واقعی مصنوعی هوش فنی نظر ندارند، از راها  مشخصه این متخصصهاي  سیستم که ازآنجایی

 قرار بحث میلادي مورد 1940 دهه اوایل در واقعی مصنوعی هوش به دستیابی براي آماري هاي روش
 با عنوان نظریهمشهوري یادگیري  درباره اي نظریه »هب دونالد« کانادایی شناس روان که نیاند، زما گرفته

                                                     
17- Defense Advanced Research Projects Agency 
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این موضوع منجر به ایجاد . کند می تکرار انسان مغز در را ها نورون فرایند که کرد ارائه 18هبی یادگیري
با  میلادي 1969هاي عصبی مصنوعی شد. با این حال، این تحقیقات در سال  تحقیقات در زمینه شبکه

نشان دادند که کامپیوترها قدرت » سیمور پیپرت«و » ماروین مینسکی«رکود مواجه شد، هنگامی که 
  هاي عصبی مصنوعی را ندارند. پردازش کافی براي انجام کارهاي مورد نیاز چنین شبکه

 میلادي 2015بازگشتند زمانی که در سال 19هاي عصبی مصنوعی به شکل یادگیري عمیق شبکه
گو  اي توسعه داده شده توسط گوگل توانست قهرمان جهان را در بازي رومیزي ، برنامه20اگوآلف
 بیست ابتدا مثال، در عنوان به( است تر پیچیده شطرنج بسیار شکست دهد. بازي گو نسبت به 21چی)  (وي

 شد می تصور ها مدت و) حرکت سیصد و شصت و یک اما در گو دارد وجود شطرنج در ممکن حرکت
به  با آلفاگو به این عملکرد عالی. دهند شکست بازي این در را ها انسان توانند نمی هیچ وقت کامپیوترها که

هاي عصبی  امروزه شبکه. یافت دست یادگیري عمیق نام به مصنوعی عصبی شبکه از خاصی نوع کاربردن
شناسیم.  هوش مصنوعی می هایی هستند که با عنوان اساس و مبناي اکثر برنامه 22مصنوعی و یادگیري عمیق

 صدا تشخیص هاي الگوریتم توسط فیسبوك به کار گرفته و تصویر که شناسایی هاي الگوریتم ها اساس آن
این برداشت از ثمرات . شوند هستند استفاده می خودران خودروهاي و هوشمند بلندگوهاي که در
  در آن هستیم. هاي آماري گذشته، دوره پاییز هوش مصنوعی است که امروز پیشرفت

  مصنوعی هوش حوزه در کالیفرنیا مدیریت بررسی ویژه موضوع: حال - 4- 1
 گذشته در هاي اجتماعی شبکه یا اینترنت که اندازه همان به مصنوعی هوش که کند می روشن بالا بررسی

 شاین روند، هو با. کرد خواهد پیدا را خود شد، جایگاه می روزمره مردم زندگی از عنوان بخشی به
                                                     

 ـ تـ�ش مـی  ، شـود  قانون هب یا نظریه تجمع سلولی نیـز شـناخته مـی    عنوان بهیادگیري هبی که  -18 د تـا زیربنـاي   کن
اساس این نظریه این است که وقتـی مغـز مـا چیـز جدیـدي یـاد       . شناختی و عصبی یادگیري را به هم متصل کند روان
  . دهند شوند و یک شبکه عصبی را تشکیل می هاي دیگر مرتبط می ها فعال شده و با نورون نورون، گیرد می

19- Deep learning is part of a broader family of machine learning methods, which is 
based on artificial neural networks with representation learning.  
20- AlphaGo 
21- board game Go 

آموزد تا آنچه را که به طور طبیعی براي انسان  ها می یادگیري عمیق یک تکنیک یادگیري ماشینی است که به رایانه -22
یادگیري عمیق یک فناوري کلیدي در پشت خودروهاي بدون راننـده اسـت   . یادگیري با مثال: هندافتد انجام د اتفاق می
  . دهد ع�مت توقف را تشخیص دهند یا عابر پیاده را از تیر چراغ برق تشخیص دهند می امکانها  که به آن
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 وها  شرکتگیري  تصمیم شیوه اساسی طور به گذارد، بلکه می تأثیر ما شخصی زندگی بر تنها نه مصنوعی
 این اصلی سوال. دهد می تغییر نیز را) مشتریان کارمندان و مانند( خود خارجی سهامداران ها با تعامل آن

ر آن که چه نقشی ایفا خواهد ت داشت یا نه؟، مهم خواهد عوامل این در نقشی مصنوعی هوش آیا که نیست
 در) آمیز صلح صورت به( توانند ها می انسان و مصنوعی هوشهاي  سیستم چگونه و مهم تر، این که کرد
 گرفته شود، همین طور آنچه مصنوعی هوش توسط است بهتر که کنند. تصمیماتی زندگی یکدیگر کنار
 است گیري شود، موضوعی همدیگر تصمیم اريهمک با باید که مواردي و شود اتخاذها  انسان توسط باید
نامه  ویژه مقالات ما دراین باشند و داشته سروکار امروز دنیاي در آن با ها باید شرکت همه که

  دهند. می ارائه متفاوت زاویه سه از زمینه این در راهایی  راهنمایی
 هوش تأثیر کلی ه طورب یا کارکنان و ها شرکت میان روابط بررسی به مقالات این این که ابتدا
 ها چالش: انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش« عنوان با خود مقاله پردازند. در می بازارکار بر مصنوعی

 در را 23انسانی منابع مصنوعی عملکرد هوش چگونه این که »یاکوبوویچ« و »کاپلی«، »تامبه« »حل ها راه و
 مانند( پیچیدگی از بالایی سطح با انسانی منابع د. مدیریتکنن می تحلیل و دهد را تجزیه می تغییرها  شرکت
 هم جدي پیامدهاي که) اخراج و استخدام مانند امور(بعضا موارد نادري  و) کارکنان عملکرد ارزیابی
داده،  تولید مرحله درهایی  چالشها  ویژگی شود. این دارد، توصیف می شرکت هم و کارکنان هم براي
 مصنوعی هوشهاي  حل راه از بخشی کنند که می ایجاد گیري تصمیم مرحله و 24ماشین یادگیري مرحله

 زمانی چه این که مورد درهایی  دهند، نظریه می ارائهها  چالش این از تحلیلی و تجزیه هستند. نویسندگان
 واکنش چگونگی مورد در کند و تهیه می گیرند برعهده را مدیریت باید ها انسان یا مصنوعی هوش
  .کند می بحث مختلف هاي استراتژي به نکارکنا

اثر » اقتصاد حسی: مدیریت در نسل بعدي هوش مصنوعی«پردازد  مقاله دیگري که به این مسئله می
 و تري دارد و اهمیت نسبی است. این مقاله نگاهی گسترده »ماکسیموویج«و  »راست«، »هوانگ«

پردازش، تجزیه و  انند(موظایف بارش فکري ، تعمیر و نگهداري تجهیزات) انندهاي مکانیکی (م ماموریت
 مختلف مشاغلبراي که ) برقراري ارتباط با افراد انندتحلیل و تفسیر اطلاعات) و عملکردهاي حسی (م

 در که دهند می نشان تجربی تحلیل و تجزیه طریق از نویسندگان کند. این می تجزیه و تحلیلرا  پردازد می

                                                     
23- HR stands for Human Resources 
24- Machine learning (ML) is an umbrella term for solving problems 
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 توسط هاي پردازشی ماموریت زیرا شد خواهند احساسی وظایف درگیربیشتر  انسانی آینده، کارکنان
 وها  ماشین توسط مکانیکی وظایف همین صورت به شد خواهد تصاحب مصنوعی هوشهاي  سیستم
  .شود می انجامها  ربات

 داخلی عملکرد مصنوعی هوش که چگونه پردازند می این تحلیل به نامه ویژه این در دوم، مقالات
ساختارهاي «. در مقاله دهد می تغییر سازمانی گیري تصمیم و ها گروه پویایی ویژه به را ها شرکت
براي توضیح  »فن کروگ«و  »بن مناحم«، »شرستا«، »گیري سازمانی در عصر هوش مصنوعی تصمیم
گیري سازمانی باید به طور کامل به هوش مصنوعی واگذار شود الگویی را  که در آن تصمیم شرایطی

 تصمیمات یا انسانیگیري  تصمیم ورودي عنوان به مصنوعی هوش این که (یا ترکیبیدهند،  توسعه می
ها و  (به این معنا که انسان تجمیعیاستفاده شود) یا  مصنوعی هوشهاي  سیستم به ورودي عنوان به انسان

سوال این  ).شود می تعیینتصمیم ایده آل توسط راي  وگیرند  اي را می هوش مصنوعی تصمیمات جداگانه
و  جایگزینگیري، اندازه مجموعه  فضاي تصمیم ویژگیبه که  اولویت باشددر گزینه باید  داماست ک

  .دارد بستگی تکرارپذیري و تفسیرپذیري بهگیري و همچنین نیاز  سرعت تصمیم
عنوان  سازي شده دسیار به از هوش مصنوعی شبیه »روزنبرگ«و  »اسکی«، »متکالف«، همین شکلبه 

ها در حلقه:  نگه داشتن انسان«گیري بهتر در مقاله  ها براي تصمیم ري براي اجازه دادن به انسانابزا
کنند.  می ارائه» گیري تجاري ساز شده براي بهبود تصمیم هوش مصنوعی شبیه به وسیلهدانش  گردآوري

 لانه یا پرندگان هاي تهدس میان در مانند( حیوانات دنیاي در گیري تصمیم روند از الهام با نویسندگان این
 تأثیر تحت کمتر تا کنند می پیشنهاد تاکتیکال و آشکار دانش براي ترکیب را چهارچوبی )،ها مورچه

نظرسنجی،  چون جایگزین هاي روش هاي محدودیت یا کورکورانه و پیروي مانند رفتاري هاي سوءگیري
 و فروش بینی پیش در را خود روش بردها کار بینی، قرار گیرد. آن پیش بازارهاي یا و مردم مشارکت
بیان رمزوراز «ا عنوان در مقاله خود ب »وانگنهایم« و »براك«دهند.  می نشان استراتژیک هاي اولویت تعریف

تري به بررسی  از دیدگاه وسیع »توانند به شما بیاموزند رهبران تحول دیجیتال می آنچههوش مصنوعی: 
کنند و رهبران  ها از هوش مصنوعی در کسب وکار خود استفاده می پردازند که تا چه اندازه شرکت می

ها  براساس یک نظرسنجی گسترده، آنهستند. مانده متفاوت  هاي عقب هوش مصنوعی چگونه با شرکت
، دیتاکه شامل نیاز به  کنند می شناساییکاربردي موفق هوش مصنوعی را هاي  نامههاي بر دستورالعمل

وکار با  و دانش درون سازمانی، تمرکز بر ارتقاي پیشنهادهاي موجود کسب پرسنل مجرب ضرورت داشتن
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شرکاي  به کارگیريهوش مصنوعی در سازمان (همزمان با  قراردادناستفاده از هوش مصنوعی، اهمیت 
  سریع بودن و داشتن تعهد مدیریتی بالا است.فناوري) و اهمیت 

مل بین یک شرکت و مشتریان آن و به ویژه نقش به بررسی تعا نامه درنهایت، مقالات در این ویژه
 تعاملیفهم نقش هوش مصنوعی در بازاریابی «در مقاله د. پرداز هوش مصنوعی در بازاریابی می

کنند که چگونه هوش  پیشنهاد می »لسینسکی«و  »ونکاتسان«، »راجان«، »کومار«، »سازي شده شخصی
هاي تبلیغاتی مناسب  ها، محتواي وب سایت و پیام متمحصولات، قی اتوماتتواند در انتخاب  مصنوعی می

کنند که چگونه انتخاب و فیلتر  بحث می تفصیلبه ها  آن. مشتریان کمک کند فردي با سلیقه و تمایلات
ها در  براي شرکترا مشتري  ارتباط بابرند و استراتژي مدیریت ، کردن اطلاعات از طریق شخصی سازي

  .دهد ه و در حال توسعه تغییر میهر دو اقتصادهاي توسعه یافت
فرصت دادن «در مقاله را اي  الگوي شش مرحله »ویشامپل«و  »رند«، »چیکا«، »اورگور«، همین نحوبه 

ارائه  »: استفاده از هوش مصنوعی براي حل مسائل بازاریابیبه کامپیوترها براي به دست گرفتن امور
این . گیري در بازاریابی را پشتیبانی کند واند تصمیمت دهد هوش مصنوعی چگونه می دهند که نشان می می

سازي داده و همچنین  سازي و مدل و داده، آماده کسب و کارهاالگو که بر پایه به دست آوردن درك 
است، در سه مطالعه موردي براي حل مسائلی که امروزه بسیاري از ها  راه حل به کارگیريارزیابی و 
 چهارچوب در تأثیرگذار هاي استراتژي طراحی ، که شامل: نحوهشود می فادهاستاند  ها با آن مواجه شرکت

 خدماتبندي  اولویت نحوهو  دیجیتال بازاریابی براي تصاویر انتخاب دهان، نحوه به دهان برنامه بازاریابی
  اجتماعی است.هاي  شبکه در مشتري

  نظارت و مقررات به نیاز: آینده -2
  ها سازمان وها  الگوریتم به توجه با نظارت و نظیم مقرراتت: چشم انداز کوتاه مدت - 1- 2

هاي هوش مصنوعی بخشی از زندگی روزمره ما خواهند  واقعیت این است که در آینده نزدیک سیستم
لازم است؟ و اگر چنین است، به چه  نظارت ومقررات  تنظیمکند که آیا  این سوال را مطرح میشد، 

است، اما این بدان معنا  پیش داوريطرفانه و بدون  خود بی اهیتمهوش مصنوعی در  صورت؟. اگرچه
، آن ماهیتدرواقع، به دلیل . باشند تحت تأثیرتوانند  هاي مبتنی بر هوش مصنوعی نمی نیست که سیستم

هاي ورودي که براي آموزش یک سیستم هوش مصنوعی استفاده  گیري موجود در دادهءهرگونه سو
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عنوان مثال  تحقیقات نشان داده است که به. مکن است حتی تقویت شودو م ماند باقی میشود،  می
از  هاي پوست روشن شود قادر به تشخیص تون استفاده می خودروهاي خودرانکه در  حسگرهایی

هایی استفاده شده است)  که براي آموزش چنین الگوریتم تصاویرهاي تیره پوست هستند (به دلیل نوع  تون
نژادي ممکن است همراه با تعصب  گیري تصمیمتحلیل و  برايمورد استفاده قضات  هاي سامانهآن که یا 

  ).اند هاي گذشته ساخته شده باشند (چون براساس تحلیل رأي
، خطاهاییبه جاي تلاش براي نظارت بر خود هوش مصنوعی، بهترین راه براي جلوگیري از چنین 

هاي هوش مصنوعی  الگوریتم تستآموزش و درخصوص  پذیرفته شده مشترك مقرراتاحتمالاً توسعه 
کننده و ایمنی که براي محصولات  مصرف تستهاي  ، مشابه پروتکلبا نوعی تضمینهمراه  شایداست، 

هاي فنی  این امر امکان تنظیم و نظارت پایدار را حتی در صورت تغییر جنبه. شود فیزیکی استفاده می
ها براي  کند. یک مسئله مرتبط این است که شرکت یهاي هوش مصنوعی با گذر زمان فراهم م سامانه

هاي خود مسئول بوده و حتی نیاز به کد اخلاقی مهندسان هوش مصنوعی مشابهی که  اشتباهات الگوریتم
را حتی درصورت  محکمخورند، وجود دارد. این امر امکان نظارت  وکلا و پزشکان آن را سوگند می

تواند هک  کند. چنین قوانینی نمی مصنوعی با گذرزمان فراهم میهاي هوش  هاي فنی سامانه تغییر جنبه
هاي  جنبهگیري میکرو مبتنی بر  براي هدفها  هاي هوش مصنوعی، استفاده ناخواسته از آن عمدي سیستم

  د.نشخصیتی یا تولید اخبار جعلی را جلوگیري کن
 توسط کههاي کلیدي  تکنیکاین است که یادگیري عمیق، یکی از  کند تر می آنچه اوضاع را پیچیده

که ارزیابی کیفیت  درحالی. ، ذاتاً یک جعبه سیاه استشود می استفاده مصنوعی هوش هاي سیستم اکثر
کار صحیح)  بندي شده هاي طبقه عنوان مثال درصد عکس هایی (به خروجی تولید شده توسط چنین سیستم

 ابهامی. چنین ماند می باقی مبهم زیادي حد تاار ، ولی فرایند مورد استفاده براي انجام این کاي است ساده
)، دارد عنوان یک راز تجاري داري الگوریتمش به به نگه تمایلعنوان مثال شرکتی  باشد (به عمدي تواند می

مثال در مواردي که تعداد زیادي  برايفنی یا مرتبط با مقیاس کاربرد الگوریتم ( ناآگاهیبه دلیل 
 قابل ابهامی چنین مواقع برخی در ممکن استکه  ) درحالیهستند درگیرختلف هاي م نویس و روش برنامه
 اهمیت است ممکن کمی افرادعنوان مثال،  بهبود.  خواهد قبول قابل دیگري، کمتر موارد در باشد، اما قبول
 هوش هاي سامانه از که هنگامی اما. کند می مشخص عکس یک در را افراد چگونه بوك فیس که دهند

 استفاده خودکار هاي عکس آنالیز براساس پوست سرطان تشخیص پیشنهادهاي ارائه براي یمصنوع



  85  یمصنوع هوش ندهیآ و حال گذشته،: یمصنوع هوش از يمختصر خچهیتار  

  .کند می پیدا اهمیت اند شده استنتاج هایی توصیه چنین چگونه این که شود، درك می

  مربوط به استخدام مقررات: مدت میان چشم انداز - 2- 2
 است، استفاده شده آبی یقه مشاغل دادن دست از به منجر تولید فرایندهاي اتوماسیون که طور همان

 بالا صلاحیت بااي  حرفه مشاغل حتی و سفید یقه کارکنان به کمتري نیاز مصنوعی هوش از روزافزون
طور که قبلا گفته شد، ابزارهاي شناسایی تصویر از پزشکان در شناسایی سرطان  . همانداشت خواهد

هاي بزرگی از وکلا  هاي الکترونیکی نیاز به تیم ناوري، فیحقوق مشاغلپوست عملکرد بهتري دارند و در 
 هاياند. البته تغییرات قابل توجهی در بازار ها سند را کاهش داده و کارشناسان حقوقی براي بررسی میلیون

 آیا نیست مشخص اما)، میلادي 1840تا  1820کار مشاهده شده است (مثلاً در قالب انقلاب صنعتی از 
شوند.  تعدیل و منطبق آنجا در کارمندان تا شد خواهند ایجاد دیگر هاي حوزه در دیدج هاي شغل الزاماً

به هاي از دست رفته باشد)  (که ممکن است بسیار کمتر از تعداد شغل احتمالیجدید  مشاغلاین به تعداد 
  .سطح مهارت مورد نیاز بستگی دارد

، 25قطه شروع هوش مصنوعی بودندهاي خیالی ن ست که به همان طریقی که داستانا جالب اینجا
برف « تخیلیرمان آن براي نگاهی اجمالی به دنیایی با بیکاري بیشتر استفاده کرد.  توان از همچنین می

خود  طبیعیکند که مردم زندگی  می وصیف، دنیایی را ت»نیل استیفنسون«نوشته نویسنده آمریکایی  »پاشیده
ها  که زندگی واقعی آن گذرانند درحالی تجهیزات فنی می اسازي که احاطه شده ب ذخیرهرا در واحدهاي 

 ظاهردر یک دنیاي سه بعدي به نام متاورس جریان دارد، که در آن به شکل آواتارهاي سه بعدي 
 و مجازي واقعیت در اخیر هاي پیشرفت رسد، اما می نظر به خیالی شدت به سناریو این شوند. هرچند می

 به منجر بیکاري افزایش که واقعیت این و گذشته در مجازي دنیاهاي قیتموف با تصویر، همراه پردازش
 این و باشند دسترس قابل کمتر دیگر کننده سرگرم هاي فعالیت که شود می شود، سبب می درآمد کاهش
  .دهد نشان اوتوپیا از دور را سناریو

 مثال عنوان به. دباش تحولی چنین از جلوگیري حل براي راه یک دوباره است وضع مقررات ممکن
 طریق از پس انداز شده پول از مشخصی درصد یک تا شود خواسته ها شرکت از است ممکن

غیرقابل اتومات شدن  که کنند جدیدي هاي شغل ایجاد براي کارمندان آموزش صرف را هوشمندسازي

                                                     
  را به یاد آورید. » آیزاك آسیموف«نوشته  Runaroundداستان کوتاه  -25
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در فرانسه، کنند.  وضع هوشمندسازي براي هایی محدودیت بگیرند تصمیم است ممکن هم کشورها. باشند
قابل  اداريعمومی فقط در ساعات رسمی  دولتیمورد استفاده توسط نهادهاي  سلف سرویسهاي  سامانه

مانده را بین  ها ممکن است ساعات کاري در روز را محدود کنند تا کار باقی یا شرکت. دسترسی هستند
ل اجراتري هستند حتی در کوتاه قابهاي  راه حلها  تمام این. تري توزیع کنند کارکنان به صورت منصفانه

  شود. عنوان راه حل در چنین مواردي مطرح می نسبت به ایده درآمد بنیادي جهانی که معمولاً به، مدت

 صلح و دموکراسی به توجه با نظارت و تنظیم مقررات: کلان چشم انداز - 3- 2

از خود نگهبانان محافظت خواهد  چه کسی« انجامد که این همه نیاز به مقررات لزوماً منجر به این سؤال می
تواند  هم میها  و افراد خصوصی بلکه توسط خود دولتها  . هوش مصنوعی نه تنها توسط شرکت»کرد؟ 

که ترکیبی  کند می روي یک سیستم اعتبار اجتماعی کاربر چین حاضر در حال . مورد استفاده قرار گیرد
جا زیر آسمان  راد قابل اعتماد اجازه دهد در هرافبه و هوش مصنوعی است تا  26کلان دادهاز نظارت، 

 اقدامیدر کند.  اعتبار دشوار می که برداشتن یک قدم را براي افراد بی درحالیآزادانه حرکت کنند، 
بر روي  پژوهشگران، سانفرانسیسکو اخیرا تصمیم گرفت فناوري شناسایی چهره را ممنوع کند و مخالف
هاي  کنند و افراد را براي دوربین عمل می نامرئی مجازيپوشش ند یک کنند که مان هایی کار می راه حل

  .کنند می غیرقابل تشخیصنظارتی خودکار، 
ها را براي استفاده و بررسی  سعی دارند محدودیتآمریکا که چین و تا حدودي ایالات متحده  درحالی

هاي  حفاظت از دادهکاهش دهند، اتحادیه اروپا با ارائه مقررات  ها هوش مصنوعی توسط شرکت
هاي قابل توجهی براي نحوه ذخیره و پردازش اطلاعات شخصی وضع کرده  که محدودیت 27عمومی

خواهد شد که  این واقعیتبه احتمال زیاد منجر  هاین مسئله ب. است، راه مخالف را در پیش گرفته است
 صورت گیرد، که به نوبه خودتر  توسعه هوش مصنوعی در اتحادیه اروپا نسبت به دیگر نقاط جهان آهسته

حریم خصوصی را  حفظ هاي توان رشد اقتصادي و نگرانی کند که چگونه می مطرح می این سوال را
و نظارت، مشابه آنچه که در مقررات المللی در زمینه تنظیم  سازي بین ، هماهنگپایاندر متعادل کرد. 

 هوش ماهیت رسد بعید به نظر می. هد بودمسائلی نظیر پولشویی یا تجارت سلاح انجام شده، نیاز خوا

                                                     
26- Big data primarily refers to data sets that are too large or complex to be dealt with by 
traditional data-processing application software.  
27- General Data Protection Regulation- GDPR 
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 بر دهد، اما قرار تأثیر تحت را کشورها از برخی فقط باشد که شده سازي بومی حل راه یک مصنوعی
  .باشد مؤثر درازمدت در نگذارد، را بنیان نهد تا تأثیر دیگر برخی

  نتیجه
یا نه. بخشیم، را بهبود  داند آیا هوش مصنوعی به ما اجازه خواهد داد تا هوش خود کس نمی هیچ
 به را مادرنهایت (هوش مصنوعی)  آیا کهکند،  از گوگل فکر می »ریموند کورتزویل«طور که  همان
 این . بامطرح کرده است »لان ماسکیا«که  استاي  نگرانیدهد؟ و این همان  می سوق سوم جهانی جنگ

 شد خواهد فردي منحصربه فلسفی و حقوقیاخلاقی،  هاي چالش به منجر امر این که دارند قبول حال، همه
یک آزمایش ، سروکار داشته است 28تراموا مسئلهها اخلاق با  . براي دههشود ها پرداخته آن به باید که

شود و فعالیتی که منجر  که منجر به مرگ بسیاري میتحرکی  باید بین بی خیالیکه در آن یک فرد  فکري
خودران، این مسائل به هاي  اتومبیلدر دنیاي . خاب کندشود، یکی را انت می تعداد کمیبه مرگ 
 به ها مجبور آنبرنامه نویسان انسانی ها،  ها و البته به تبع آن شوند که ماشین هاي واقعی تبدیل می انتخاب
ها براي تنظیم مقررات متعدد بوده است، ازجمله توسط  در پاسخ، درخواست. شد خواهند تصمیم گرفتن
  ».مارك زاکربرگ«انند هاي اصلی م مهره

 حتی کسی کمتر و است تکامل حال در خودکار و مداوم به طور که فناوري یک توانیم می چگونه اما
 چالش توانیم می کنیم؟ چگونه تنظیم سیاستمداران؛ را به رسد کنند، چه می درك را آن کاملاً کارشناسان

 دقیق، براي و سریع حرکت حال در نیايد این در آیندههاي  تکامل به دادن اجازه براي بودن کافی
 از پیروي تواند می حل راه کنیم؟ یک حل را شود تعبیر مصنوعی هوش به چیز همه این که از جلوگیري
 را آن وقتی«: کرد تعریف این گونه را میلادي فحاشی 1964 سال در که باشد 29»استوارت پاتر« رویکرد

 تمایل سرعت به اکنون گرداند، که برمی شد ذکر قبلاً که صنوعیم هوش اثر به را ما این». دانم می بینم می
 برنامه ها ده امروزه. بدانیم و بپذیریم عادي را است غیرمعمول بسیار دانستیم می معمولاً که را آنچه داریم

 کردن بازي کنند. شطرنج بازي شطرنج خودشان تلفن با دهد می اجازه کاربران به که دارد وجود مختلف

                                                     
28- The trolley problem is a series of thought experiments in ethics and psychology, 
involving stylized ethical dilemmas of whether to sacrifice one person to save a larger 
number.  

  قاضی دیوان عالی ایا�ت متحده آمریکا - 29
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 هم کردن اشاره ارزش حتی که شده چیزي به تبدیل آن از خوردن شکست اطمینان با و ماشین یک با
 نظر پیش سال بیست از بیش یعنی میلادي 1997 سال در مسئله همین مورد در »کاسپاروف« شک . بیندارد
  موضوع داشت. این مورد در متفاوتی کاملاً

و نیز امانتداري در استناد به متون و ارجاعات موارد مربوط به اخلاق در پژوهش ملاحظات اخلاقی: 
  مقاله تماماً رعایت گردیده است.

  تعارض منافع در این مقاله وجود ندارد.تعارض منافع: 
 این پژوهش بدون تأمین اعتبار مالی نگارش یافته است.تأمین اعتبار پژوهش: 

  

  منابع
  فارسی

هاي حقوق  فصلنامه آموزهطریق هوش مصنوعی،  ، پیشگیري از تکرار جرم از1401ابراهیمی، شهرام، ـ 
  .23، شماره کیفري

 لاتین

- Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein, “Siri, Siri, in My Hand: Who’s the Fairest in 
the Land? On the Interpretations, Illustrations, and Implications of Artificial 
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